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[zangos nebus. [zanga buvo musy visy liggiolinis didelis darbas,
nuveiktas pritraukiant ir bandant islaikyti pacius geriausius darbuo-
tojus. Ir po $ios jzangos, kuri, pripazinkime, buvo visai solidi, mes
turime pradéti i§ naujo. Turime vél mokytis i$ pradZiy, kaip patrauk-
liai pristatyti savo organizacijg, patraukti geriausiy talenty démesj,
atpazinti, ar jie tikrai tie, kuriy mums reikia, o tada - kaip su jais
dirbti, kad jie pasiekty norima rezultaty ir jsipareigoty ilgesniam
laikui. Taigi, dirbant geriausiy talenty valdymo srityje, jZzanga, tu-
rinys ir i$vados vyksta tuo pat metu. O jeigu ne, bina daug jZzangy.
Be tesinio.

Nezadame ir panacéjiniy aukso taisykliy, kurios padéty iskart
atpaZinti geriausius talentus ir i8laikyti juos amzinai. Taip pat ne-
suteikiame garantijy, kad vieni ar kiti dalykai butinai veiks. Darbas
su zmonémis dél to ir ypatingas, kad scenarijy yra begalé, nebaig-
tinis skai¢ius. Ta¢iau su patirtimi ateina jsitikinimas, kad teisinga
sistema su pavieniais prastais rezultatais yra geriau negu atsitiktinis
geras rezultatas be ypatingy pastangy (kitaip — grudas aklai vistai).
Si knyga yra skirta tiems, kuriems nepakanka zinoti, kad galiausiai
viskas vis tiek kaip nors i$sispres. Tiems, kurie puoseléja ambicijy
pelnytai pritraukti j savo verslg geriausius talentus ir dirbti su jais

taip, kad $ios pastangos suteikty didziausig investicine graza.
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PERSONALO ZAIDIMO
AIKSTELE

Valerija

SIANDIEN KITAIP NEI VAKAR.
KANDIDATUY PRITRAUKIMO EVOLIUCIJA

Vargu ar kas nors dar pamena, bet buvo tokie laikai, kai visi aiskiai
zinojo, kaip ieskoti darbuotojy ir kaip ieskoti darbo. Tai atrodé ga-
nétinai paprasta: jdedi darbo skelbima j estadienio laikrastj ir gauni
visg $usnj CV. Kadangi j laikrastj tilpo ribotas kiekis darbo skelbimy
ir visi graZiai popieriuje atrodé, jie masino kandidatuoti. Darbdaviui
pakako tik surengti grozio parada, sugalvoti kuo suktesniy klausimy
ir i8sirinkti patj paciausig.

Véliau atsitiko internetas. Vieng laikrastj pakeité virtiné darbo
paieskos portaly, kuriuose skelbimai, paskelbtiryta, atsiduria -niolik-
tame puslapyje vakare ir nebutinai lieka pastebéti ty, kurie iesko
darbo. Internetas taip pat suteiké mums galimybe apie potencialy
darbdavj daug suZzinoti dar prie$ pokalbj (arba prie$ nusprendZiant,
kad j jj tikrai nevyksime). Ir galiausiai atsitiko socialiniai tinklai,
kurie viska paverté graziais paveiksliukais, trumpomis Zinutémis ir
#hastagais. Jie taip paveiké musy informacijos vartojimo jprocius,
kad statistiskai mes démesj islaikyti ties viena Zinute sugebame vos
8 sekundes (visa sekunde trumpiau nei itin démesingumu nepasi-
Zymincios auksinés zuvelés). Todél tradiciniy darbo skelbimy era
taip pat pamazu baigiasi. Kandidatas (¢ia ir visoje knygoje sakydami

»kandidatas“ omeny turime ir vyra, ir moterj), atsidares skelbima su
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MISIJA TALENTAI

ilgiausiais pareigy ir reikalavimy sarasais, nesivargina jo perskaityti
iki galo, kartais né pusés nejveikia. Veiksmingiausi tapo skelbimai
su grazia vizualika, nuotaikingais kreipiniais, kitokiais reklaminiais
triukais.

Statistiskai darbo paieska aktyviausia buna apie 9 valandg, nuo
13 iki 14 valandos bei apie 20 valanda ir vyksta naudojant mobi-
liuosius jrenginius. Taigi visi§kai tikétina, kad kandidatai musy skel-
bimus skaito arba karjeros tinklalapiuose lankosi rytais keliaudami
i darba, gerdami rytine kava ar pietaudami darbe arba vakare zia-
rédami Zinias ar mégstamg seriala. Norédami dél potencialaus kan-
didato démesio konkuruoti su ,Sosty karais“, mes turime sukurti
i8ties jtraukiancio turinio darbo skelbimg.

Trumpai tariant, kad patrauktume savo buasimy darbuotojy dé-
mesj, $iandien mes turime panaudoti visus savo rinkodaros gebe-

jimus. Ir analitinius. Ir pardavimy. Ir sgrasas dar tesiasi...

TIK SPEK SUKTIS. GREITA IR AKTYVI DARBO RINKA

Paséles informacijos srautas — dar ne viskas. Veikia ir nemazas
darbo jégos paklausos spaudimas. Ne tik Lietuvoje, kitose Europos
alyse, bet ir visame pasaulyje juntamas didelis tam tikry sric¢iy
specialisty trukumas. Jokia paslaptis, kad Europos Sajungoje ypac
truksta informaciniy technologijy ir telekomunikacijy specialisty,
prognozuojama, kad 2020 metais jy paklausa augs iki 500 tukst.
naujy darbo viety.* Tadiau tai — ne vienintelé sritis, kurioje tvyro

jtampa. Darbdaviams ne maZiau sudétinga pritraukti kvalifikuota

* Digital Organizational Frameworks and IT Professionalism, European Commission, EASME/COS-
ME/2016/016, Interim Report; January 2018.
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PERSONALO ZAIDIMO AIKSTELE

inZinerinio profilio personals, medicinos ir net aptarnavimo / pa-
slaugy srities darbuotojy.

Pirmo ar antro darbo ieskantis jaunas Zmogus turi prabanga
rinktis (ne visada ir pats tai suvokdamas). Daznas jaunas specia-
listas, paklaustas, ar aktyviai iesko darbo, nustebina patikines, kad
igsiunté 50-60 CV ir dalyvavo ne viename darbo pokalbyje per dieng.

Trumpai pasidziauge jauny Zmoniy galimybémis rinktis, padary-
kime i$vadas: turime veikti greitai, elgtis profesionaliai ir padaryti

jspudj. Kitaip pasirinkimas bus ne miisy naudai.

MEDZIOKLES SEZONAS ATIDARYTAS.
INICIATYVA DARBDAVIO PUSEJE

Kadaise itin reti specialistai ir vadovaujamas pareigas einantys
zmonés didziuodavosi, kad juos medzioja kitos jmonés. Viliotiniai
atrankos tikslais Zavesio neprarado ir $§iandieng, ta¢iau medzioklés
plotai gerokai platesni. Siuo metu néra reta su darbo pasialymu
kreiptis tiesiogiai ne tik j programuotojg ar prekiy Zenklo vadova,
bet ir j sékmingai dirbancig vaistininke ar prekybos centro kasi-
ninke. Juk esate girdéje: vadovas turi ieskoti sau komandos nariy
24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, pritraukti naujy darbuo-
tojy — visos organizacijos darbas, naujy darbuotojy ieSkome visur
ir visada. Daugumos pareigybiy atveju darbuotojy pritraukimas vi-
sigkai pakeité pavidalg - i§ pasyvaus virto aktyviu.

15



MISIJA TALENTAI

ZAIDIMAS TAS PATS, SALYGOS KITOS.
DARBO SAVOKOS POKYTIS

Personalo atrankos ir islaikymo klausimai neatsiejami nuo glo-
baliy tendencijy. Didziausius pokyc¢ius sukélé globalizacija, procesy
automatizavimas ir skaitmenizavimas. Sie reigkiniai Zenkliai pako-
regavo pacia darbo savoka.

Vis daugéja alternatyviy darbo atlikimo ir bendradarbiavimo
formy tarp darbg suteikianéiojo ir jj atliekanéiojo. Vis dazniau dar-
buotojui, kad ir kokios buty jo pareigos, nebéra butina fiziskai buti
darbo vietoje. Komandos daznu atveju nebeturi tautinés apibrézties
ir yra suburiamos reikiamy jgudZiy pasitalos pagrindu. Darbo atli-
kimas aigkiai apibréZiamas, suplanuojamas ir pamatuojamas. Pro-
cesai vyksta projektiniu pagrindu. Tad nieko keisto, kad ir darbuo-
tojas j darba ima Zvelgti kaip j projekta. Jis atlieka, ka sutares, jgyja
naujy jgudziy. Ir keliauja i kita projekta, vos tik pajutes, kad tiksla
pasieké arba viska i8moko. Todél nenuostabu, kad vidutiné darbo
pas vieng darbdavj trukmeé trumpéja. Remiantis jvairiais statistikos
altiniais, vidutiné jaunesniy (25-35 mety) specialisty darbo pas
vieng darbdavj trukmé yra mazdaug 2,5 mety. Palyginkime: dar-
buotojai, kuriems $iuo metu yra apie 60 mety, pas vieng darbdavj
dirbo vidutiniskai 10 mety. O jeigu samdote jaunimga, kuriam tai
pirmas arba antras darbas, tikriausiai pastebéjote: jie i§juda jau po
12-18 ménesiy (turiu omeny biuro pareigybes; jeigu kalbétume apie
aptarnavimo sfera, buty dar daugiau jdomybiy).

Mums §i statistika svarbi ne tik strategiskai planuojant resursy
poreikj, bet ir apibréZziant naudas potencialiems darbuotojams. Dau-
gybe mety kaip didZiausiag pranasuma jmonés pabrézé stabilumg ir
karjeros galimybes, ta¢iau $iandieniam kandidatui, kuris planuoja pas

mus dirbti vos keletg mety, tai nebutinai bus patrauklumo aspektas.
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PERSONALO ZAIDIMO AIKSTELE

Be to, trumpéjant vidutinei darbo jmonéje trukmei, privalome
efektyvinti jvedimo ir mokymo procesa. Kitaip, vos tik apmoke, tu-
résime i8lydeti dirbti kitur.

Darbas nuo astuoniy iki penkiy taip pat senokai nebéra darbo
santykiy $venta karvé. Darbuotojai renkasi konsultavimo arba
laisvai samdomy specialisty kelig, kuris leidzia dirbti ne vienam
darbdaviui, o konsultuoti kelias jmones tuo pat metu arba reguliuoti
savo darbo laikg pagal poreikj. Esate jau susidure su situacija, kai dar-
buotojas ieina i§ darbo dél mety kelionés j Azijg? Arba nusprendes
dirbti i§ namelio ant raty, riedancio per Europa? Arba tiesiog noreé-
damas daugiau laiko skirti Sokiams / jégos aitvarams / slidinéjimui?
Jeigu ne — dar susidursite. Tokie atvejai ver¢ia mus buti lankstesnius
darbo laiko, darbo vietos ir darbo atlikimo formy klausimais.

DidZiausi laisvai samdomy specialisty tinklai (Upwork, Guru, Fi-
verr, Toptal) puikiai iliustruoja $io reiskinio paplitimo masta. Mums
svarbu organizacines strukturas ir valdymga pritaikyti tokiam ben-
dradarbiavimo modeliui, nes taip, tikétina, galésime jveikti tam
tikry jgudziy triakuma darbo rinkoje.

AS TAVE STEBIU. SKAIDRUMO ERA

Vienus gasdinantis, kitus dZiuginantis faktas: dirbti pas mus ar
ne, kandidatai nusprendzia dar gerokai prie$ susitikima su mumis.
Siuo metu viegai prieinamos informacijos gausa leidzia jiems lengvai
apsispresti $iuo klausimu.

Daznas kandidatas ne tik panar$o jmonés svetaine, jmonés ir
vadovy paskyras socialiniuose tinkluose, vidutinio atlyginimo jmo-

néje dinamikga, bet ir susisiekia su buvusiais ar esamais darbuotojais,
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MISIJA TALENTAI

norédamas isgirsti jspudzius i$ pirmy lapy. Patikimiausia laikoma
portale Glassdoor ir jo analoguose pateikiama informacija, nes ji
grista vartotojy (kandidaty, darbuotojy) apzvalgomis. Weber Schand-
wick atlikto tyrimo duomenimis, 88 proc. apklausty darbuotojy nau-
dojasi bent vienu socialiniu tinklu, 55 proc. vie§ina socialiniuose
tinkluose informacijg apie savo darbdavj.* Lietuvoje kol kas netu-
rime visi$ko Glassdoor atitikmens, ta¢iau ne kartg stebéjome, kaip
informacija apie netinkama vadovy elgesj pavie$inama socialiniuose
tinkluose arba anonimiskai nutekinama spaudai. Regis, gyvename
skaidrumo ir vieSumo laikais.

Darbdaviui tampa butina dirbti su vie$ai prieinama informacija,
ja valdyti. Rinkodaros specialistai, anksé¢iau telke démesj j prekiy
zenklus, $iuo metu taip pat uoliai strateguoja darbdavio jvaizdj. Ku-
riamos kombinuotos personalo ir rinkodaros pareigybés.

NAUJAS PERSONALO SKYRIAUS RUBAS.
STRATEGINIS PARTNERIS

Ryskéjant nemazai konkurencijai darbo rinkoje ir darbdavio
jvaizdZio svarbai, personalo skyrius pledia kompetencijy ribas ne
tik j rinkodaros sritj, bet ir tiesioginiy pardavimy link. Kiekvienas
jmoneés atstovas, dalyvaujantis personalo atrankos procese, turi ge-
béti jtikinti abejojantj kandidata. Jtikinti savo pavyzdZiu, savo tvir-
tais atsakymais, jsiklausymu ir démesiu. O surasyti $iuos dalykus
isties lengviau negu jgyvendinti.

Kodél mums turéty buti svarbu, kas vykdo misy personalo at-
ranka ir kaip tai daroma? Paskaic¢iuokime visiskai primityviai: jeigu

* Employees Rising: Seizing the Opportunity in Employee Activism. Weber Schandwick, 2014.
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PERSONALO ZAIDIMO AIKSTELE

jus turite 100 darbuotojy ir jasy vidutiné metiné darbuotojy kaita
yra 15 proc., vadinasi, per metus jdarbinsite 15 naujy darbuotojy
(jeigu neturésite plétros plany ir nebus force majeure atvejy). 15 jdar-
bintyjy yra vidutiniskai 450 kandidaty (jeigu esate IT jmoné, jy gali
buti ir iki 1 000). Kitaip tariant, per metus vien atrankas vykdantis
zmogus be jokiy papildomy priemoniy ir biudZety gali sudaryti
450 zmoniy nuomone apie jusy jmone. 450 potencialiy darbuotojy,
450 potencialiy klienty. O jeigu jusy darbuotojy skai¢ius didesnis,
kaita daZnesné, plétros planai ambicingi? Taigi personalo atranka
turéty buti traktuojama ne tik kaip darbdavio jvaizdzio dalis, bet ir
kaip rinkodaros priemoné bei $alutinis pardavimy kanalas. Jvairiais
tyrimais ir eksperimentais jrodyta: neigiama kandidaty patirtis sa-
lygoja daugumos atsisakyma pirkti jmonés prekes ar paslaugas.

Didelis démesys darbuotojy ir kandidaty potyriui sparciai kore-
guoja personalo ir ypa¢ personalo atrankos specialisto profilj, uz-
duotis ir vaidmenj organizacijoje.

Personalo valdymo funkcija tampa gyvybiskai svarbi. Nuolatiniai
ir greiti verslo poky¢iai reikalauja vis naujy kompetencijy ir resursy.
Darbo viety, kurias turime uzpildyti Siandien ir kurioms turésime
samdyti rytoj, pobudis spar¢iai kinta. Tai reikalauja gero rinkos is-
manymo ir strateginiy jzvalgy planuojant. Vis daZniau girdime apie
darbo salygy ir motyvaciniy priemoniy suasmeninima.

Papildomai turime jvertinti, kad $iuo metu darbo rinkoje daly-
vauja keturios kartos — be galo skirtingy jproéiy, likes¢iy ir prio-
ritety. Ikyla svarbi uzduotis: adaptuoti organizacine strukturg ir
motyvacines priemones atsizvelgiant j visy darbuotojy grupiy po-
reikius bei interesus.

Darbuotojy noras daznai sulaukti grjZztamojo rysio, didelis dé-
mesys mokymo poreikiams, nutolusiy komandy valdymas, vidiniy

procesy automatizavimas, analitiniy duomeny poreikis ir kiti itin
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MISIJA TALENTAI

aktualus klausimai vertia personalo specialistus spar¢iai adaptuoti
procesus. Vidinés jmonés informacijos virsmas vie$ai prieinama taip
pat skatina nuolat lyginti darbdavius, todél itin svarbu puoseléti
atvirumo, jtraukimo ir bendradarbiavimo kultarg. Duomeny ana-
lizés ir planavimo poreikis didina technologiniy ir analitiniy kompe-
tencijy svarbg personalo skyriuje.

Dél visy 8iy poky¢iy personalo valdymo procesai tampa atviri, jie
glaudZiai susipina su visomis verslo funkcijomis, jais siekiama kurti

sinergija ir bendradarbiavima.

KALBEKIME SKAICIAIS.
ANALITINIAI DUOMENYS PERSONALO ATRANKOJE

Pastaruosius porg mety karsta tema buvo visos personalo srities
automatizavimas, jskaitant ir personalo atrankos sritj (kandidaty
valdymo sistema, talenty valdymo programos, mokymy planavimo
sistemos), §iuo metu technologijos Zvelgia toliau: $iandienos svarbi
uzduotis — personalo analitika. Jeigu vedate pagrindine savo jmonés
darbuotojy statistika (kaita, vidutinis darbo jmonéje laikotarpis,
darbuotojo paveikslas), jus turite kelti sau tikslg gauti detalesnj ana-
litinj pjuvi. Informacija, kuri mums svarbi pritraukiant kandidatus:
pagrindiniai naujy darbuotojy $altiniai, jy demografiniai paveikslai,
laikas kandidatui jtikinti, paieskos laikas, naujo darbuotojo pritrau-
kimo kaina.

Personalo atrankai duomenys yra lygiai tokie pat svarbus kaip
pardavimams ar rinkodarai. Turite jmonés karjeros tinklalapj?
Puiku. O galite taip pat lengvai, i§ karto pasakyti, kiek Zmoniy

giame tinklalapyje apsilanko per ménesj? Kas tie lankytojai? Kaip
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keidiasi srautas, jums sudalyvavus karjeros dienose arba suorgani-
zavus jmoneés renginj? Kiek statistigkai Zmoniy turi paspausti darbo
skelbima, kad vienas i$ jy realiai kreiptysi dél darbo? Siuolaikinei
organizacijai personalo klausimai (ir pritraukimas, ir i$laikymas)
yra nemaza investicija. Priimant bet kokius brangiai kainuojancius
sprendimus, argumentai turi buti pagrjsti ir tikslas, todél analitiniai
duomenys tampa itin aktualas.

Personalo analitika yra butina priimant strateginius jmonés
sprendimus, duomeny analizé gali padéti jvertinti skirtingus ga-
limus plany scenarijus. Disponuodamas $ia informacija, personalo

skyrius gali tapti svarbiu vadovybés strateginiu partneriu.

MISIJA - TALENTAI
KAS YRA GERIAUSIEJI, KURIU VISI IESKO?

Kiek tenka bendrauti su jvairiy jmoniy (dideliy ir mazy, lietuviy
ir tarptautinio kapitalo, skirtingy verslo sektoriy ir geografinés lo-
kacijos) vadovais, visi jie kartoja, kad Siandien vienas didziausiy
verslo i§8ukiy — pritraukti ir i8laikyti reikiamus talentus.

Karas dél talenty — taip daZniausiai apibudinama $iuolaikiné
darbo rinka. Ta¢iau ar visi terming ,talentai“ suprantame vienodai?
Ar visiems geriausieji yra tie patys Zmonés? Ar mes pasirenkame
savo musius?

Atranky agentiry specialistai idealiam kandidatui, atitinkan¢iam
visus jmanomus reikalavimus, apibudinti vartoja terming ,violetiné
voveré“ (angl. purple squirrel), kuriuo jvardijama gamtoje neegzis-
tuojanti rasis. Nors... Pasaulinés spaudos teigimu, jy buvo aptikta
2008 metais DidZiojoje Britanijoje, 0 2012 — JAV. Keistas sutapimas:

21



MISIJA TALENTAI

butent $iose Salyse labiausiai i$plétota personalo atrankos agentury
veikla. Nenustebd¢iau, jei kuri nors agentura tokiu budu stengeési ispil-
dyti kliento pageidavimus ir pakelti sau nuotaika. Ta¢iau geriausieji
yra toli grazu ne tie, kuriy kompetencijy ir laiméjimy sarasai jspu-
dingiausi, ir nebutinai tie, kuriems gerai sekési konkurenty versle
arba kitoje sékmingai dirbancioje organizacijoje. Nuolat besikei¢ian-
¢ioje verslo aplinkoje svarbiausios tampa asmeninés kompetencijos.
Svarbu suprasti, kad atrankos tikslas - ne ,zvaigzdes® vaikytis, o
rasti labiausiai musy atveju tinkama (vertinant pagal organizacijos
interesus ir pareigybés pobudj) darbuotoja. Musy geriausieji — nebu-
tinai tie, kurie yra musy konkurenty geriausieji.

Kartais darbo rinkos pasiula gerokai apkarpo misy svajoniy
sparnus. Bet tai nereiskia, kad turime atsisakyti plano samdyti. Tai
reiskia, kad turime koreguoti jvedimo plang arba pacia pareigybe.
Profesiniy kompetencijy paieskos transformacija j asmeniniy kom-
petencijy jvertinimga islygina karo dél talenty rezultata ir leidzia
kiekvienam laiméti savo masj.

Trumpai tariant, karas dél talenty baigeési, laiméjo talentai.

Tai kam gi atiteks laimingas bilietas? Diskutuojant, kaip pri-
traukti, atrinkti ir islaikyti geriausiuosius, daznai kyla mintis, kad
visa tai taikytina didZiausiems ir geidZiamiausiems darbdaviams.
Tiems, kuriy personalo specialisty gretos gausios, rinkodaros biu-
dZetai solidis, o darbuotojams siulomos salygos — patraukliausios.
Buty sunku paneigti fakta, kad didziausios organizacijos turi dau-
giau galimybiy atkreipti kandidaty démesj ir juos pritraukti, tad¢iau
jos nebutinai bus patrauklios musy geriausiems kandidatams. Veiks-
niai, nulemiantys kandidato pasirinkima, ne visada yra susije su ma-
terialiais dalykais, tad neretai geriausiasis pasirenka ne didZiausiojo
naudai. Mums svarbu suvokti, kg mes turime igskirtinio ir ko reikia

musy geriausiems kandidatams. Galbut laisvé priimti sprendimus,
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lankstumas, gebéjimas prisiliesti prie skirtingy funkcijy mazoje
jmonéje arba galimybé mokytis i$ savo srities verslo autoriteto misy
kandidatui $iandien yra svarbiau nei didelé organizacija ir tarptau-
tinés rinkos.

Daugoka poky¢iy? Yra kg veikti?

Ikvepiame, iSkvepiame ir bandome kartu susidélioti mintis i$

naujo.



Kodél vieni randa, o kiti — ne? Ka daro tie, kuriems pa-
vyksta pritraukti ir teisingai atsirinkti darbuotojus? Kaip
atrinktuosius tinkamai jvesti, kad jie ne tik efektyviai
dirbty, bet ir bity jsitrauke, motyvuoti bei likty jmonégje?
Kaip islaikyti tuos, kuriy reikia visiems kitiems?

Sioje knygoje bandome atsakytij Siuos ir kitus su perso-
nalo vadyba susijusius klausimus.

Pateikiame ir geriausia personalo vadybos patirtj tai-
kanciy organizacijy pavyzdziy. Sékmingos istorijos vi-
sada turi savo autorius.

Knyga skiriame Jums. Tiems, kurie rupinatés, kaip pri-
traukti ir atrinkti. Ir iSlaikyti. Geriausius.

Jus atliekate nepaprastai reikSmingg vaidmenj vertés
karimo grandinéje.

Todélir norime Jums padéti.

Valerija ir Saulius
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