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IVADAS

fﬂ Reedas Hastingsas:
el »Blockbuster® yra tukstantj karty didesni uz mus,
& su$nabzdéjau Marcui Randolphui, kai 2000 m.
V| . pradzioje Teksaso valstijos Dalaso mieste jZen-
géme j didziulj susitikimy kambarj, jrengta Renesanso boks-
to dvide$imt septintajame aukste. Batent ¢ia buvo jsikarusi
»Blockbuster bustiné, tuomet $i 6 mlrd. JAV doleriy vertés
giganté dominavo namy pramogy rinkoje ir visame pasaulyje
turéjo beveik devynis takstan¢ius nuomos punkty.

Mus maloniai priémé ,Blockbuster® bendrovés vadovas
Johnas Antiocoas, turintis jgudusio stratego reputacija ir nea-
bejotinai zinantis, kad visuotinis ir labai greitas interneto ry-
$ys sunaikins $§ig pramonés sritj. Sio Zmogaus smaili barzdelé
jau buvo pradéjusi zilti, jis vilkéjo brangy kostiumg ir atrodé
visiskai atsipalaidaves.

Priesingai nei jis, a§ buvau labai nervingas. Kartu su
Marcu prie$ dvejus metus jkiréme ir dabar vadovavome ne-
dideliam startuoliui, pasitliusiam Zmonéms interneto sve-
tainéje uzsisakyti skaitmeniniy vaizdo disky ir juos gauti per
JAV pasto tarnyba. Turéjome $§imtg darbuotojy, mazdaug tris
$imtus tukstanciy paslaugos vartotojy ir kaip tik buvome su-
sidure su pradedanciuosius daznai varginanc¢iomis problemo-
mis. Vien tais metais misy nuostoliai sieké 57 mln. JAV do-
leriy. Siekéme sudaryti sandorj, iStisus ménesius stengémeés
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ir dirbome, kad Antioco’as sutikty su mumis bent jau pasi-
kalbéti.

Susédome prie masyvaus stiklinio stalo ir, keletg minu-
¢iy pasisnekuciave, su Marcu émémeés savo plano. Pasitléme
»Blockbuster® jsigyti ,,Netflix“, o mes savo ruoztu sukurtume
ir priziarétume svetaine Blockbuster.com, kaip jy interneting
vaizdo jrasy nuomos platformg. Antioco’as atidziai muasy klau-
sési, daznai linkséjo galva, o tada paklausé:

- Kiek turéty sumokeéti ,Blockbuster®, kad jsigyty
»Netflix“?

I$girdes musy atsakyma — 50 mln. JAV doleriy - jis kate-
goriskai atsisaké. Abu su Marcu nusimine i§éjome i§ susitiki-
my kambario.

Ta naktj, jau atsigulus i lovg ir uzsimerkus, pries§ akis is-
kilo vaizdas, kaip visi $eSiasdesimt takstanciy ,,Blockbuster®
darbuotojy ima juoktis dél musy pasitalymo absurdiskumo.
Suprantama, kad Antiocoas nesusidoméjo. Ir kodél tokia mil-
ziniska jmoné kaip ,Blockbuster®, turinti milijonus klienty,
gaunanti didziules pajamas, vadovaujama talentingo bendro-
vés vadovo ir jau spéjusi tapti namuose ziarimy filmy sino-
nimu, turéty susidometi tokiu besiblaskanciu jy veiklos még-
dziotoju kaip ,,Netflix“? Ir ka galéjome jiems pasialyti, ko jie
patys nebuty galéje padaryti - ir daug veiksmingiau?

Bet diena po dienos pasaulis keitési, misy verslas issilaiké
ir vis augo. 2002 m., praéjus dvejiems metams po minéto susi-
tikimo, ,,Netflix“ akcijos jau buvo parduodamos birzoje. Nors
ir iSaugome, ,,Blockbuster® vis dar buvo Simtgkart didesné uz
mus (5 mlrd. JAV doleriy palyginti su 50 mln. JAV doleriy).
Be to, ,Blockbuster priklausé ,Viacom®, tuo metu labiausiai
vertinamai viso pasaulio ziniasklaidos bendrovei. Bet 2010 m.
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»Blockbuster® paskelbé bankrotg. O 2019 m. jau buvo likes tik
vienas vaizdo jrasy nuomos punktas, jsikiires Bende, Oregone.
»Blockbuster® taip ir nesugebéjo prisitaikyti ir nuo skaitmeni-
niy vaizdo disky nuomos pereiti prie transliacijy.

2019-ieji ,Netflix“ bendrovei taip pat buvo jsimintini.
Misy kurtas filmas ,,Roma“ buvo nominuotas kaip geriausias
filmas ir laiméjo tris ,Oskarus® I tiesy puikus rezisieriaus
Alfonso Cuaréno jvertinimas padéjo ,Netflix“ tapti visaverte
pramogy sektoriaus bendrove. Jau prie§ daugelj mety atsisa-
kéme skaitmeniniy vaizdo disky platinimo pastu — nuspren-
déme ne tik teikti internetiniy transliacijy paslaugas daugiau
kaip 167 mln. abonenty, gyvenanciy 190 $aliy, bet ir tap-
ti visame pasaulyje svarbiu televizijos laidy ir filmy karéju.
Dziaugémés turédami galimybe dirbti su paciais talentingiau-
siais kairéjais, tarp jy ir Shonda Rhimes, Joeliu ir Ethanu Coe-
nais, Martinu Scorsese. Pasitiléme Zmonéms naujy galimybiy
ziuréti puikias istorijas ir jomis mégautis, o nuostabiausios
$iy istorijy akimirkos net padeda plésti akiratj ir praturtina
gyvenimus.

Manes daznai klausia: ,Kaip tai nutiko? Kodél , Netflix*
ir vél sugebéjo prisitaikyti, o ,,Blockbuster® nepavyko?“ Ta
dieng Dalase ,,Blockbuster® laiké rankose visus tazus. Turéjo
zinoma prekiy zenkla, isteklius ir vizija. Tadien ,,Blockbuster®
mus nugaléjo.

Nors tada net pats to nesupratau, mes turéjome §j ta, ko
neturéjo ,,Blockbuster: labiau vertinome Zmones, o ne pro-
cesa, pabrézéme inovacijy, o ne naSumo svarbg ir stengémés
kuo maziau kontroliuoti. Tokia organizacijos kultara, kai sam-
dydami kuo daugiau talentingy ir savo srityje pirmaujanciy
darbuotojy ir kuo maziau juos kontroliuodami siekéme paciy
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geriausiy rezultaty, leido mums nuolat augti ir keistis kartu su
kintanciu pasauliu ir miisy vartotojy poreikiais.

»Netflix“ yra kitokia bendrové. Masy organizacijos kul-
targ geriausiai apibudinty zodziai: dirbame be taisykliy.

,NETFLIX“ ORGANIZACIJOS KULTURA KEISTOKA

Erina Meyer:
Korporaciné kultara gali bati klampi lyg pelké -
kupina migloty zodziy ir neais$kiy, ambicingy

apibrézimy. Dar blogiau, kad bendrovés verty-
bés - jos buina aiskiai apibréztos - retai kada atitinka realy
zmoniy elgesj. Plakatuose ar metiniuose pranesimuose skel-
biami sklandis $ukiai daznai pasirodo esantys tik tusti zodziai.

Daugelj mety viena i$§ didziausiy Amerikos korporacijy
savo bustinés fojé isdidziai skelbé savo vertybes: ,Integralu-
mas. Komunikacija. Pagarba. Meistri$kumas.“ Kokia tai buvo
bendrové? ,Enron® Si bendrové gyrési aukstomis vertybémis
iki pat zlugimo akimirkos, kai i dienos $viesa islindo vienas i$
didziausiy jmoniy sukciavimo ir korupcijos atvejy.

Bet ,Netflix“ kultara garsi — arba liidnai pagarséju-
si, priklauso nuo poziario - tuo, kad i$ tiesy yra tokia, kaip
deklaruojama. Milijonai verslininky atidziai nagrinéjo 127
,»Netflix“ organizacijos kultiiros principy skaidres. Sios i3 pra-
dziy buvo skirtos tik darbuotojams, bet 2009 m. Reedas jomis
pasidalijo internete. ,Facebook® administracijos vadové She-
rylé Sandberg ne karta yra sakiusi, kad organizacijos kultairos
principai ,,gali buti pats svarbiausias Silicio slényje sukurtas
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dokumentas® Vertinu , Netflix“ organizacijos kultaros princi-
pus dél jy saziningumo. Bet bjauriuosi dél turinio.

Pateiksiu jums keletg pavyzdziy, kad suprastuméte kodél.

Kaip ir kiekviena bendrove, stengiames
jdarbinti geriausius.

NETFLIX

Skirtingai nei daugelis kity bendroviy, mes tai-
kome tokig praktika: uZz gerus darbo rezultatus
skiriame dosny iSeitiniy iSmoky paketa.

NETFLIX

Kiti Zmonés irgi turéty gauti dosny iSeitiniy iSmoky paketa, todél
galime ieSkoti naujy darbuotojy, kad surastume tikrg savo srities
Zvaigzde.

Skirta ,ISlikimo testg” atliekantiems
vadybininkams

Dél kuriy savo darbuotojy, jei tie pasakyty pereinantys | tokig pacia
darbo vieta, tik kitoje bendrovéje, labiausiai kovotum, kad jie likty
Netflix“?
NETFLIX
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Man ne tik kilo klausimas, ar etiska atleisti uolius dar-
buotojus, nespéjusius atlikti kokio nors ypatingo darbo, - $ios
skaidrés pribloské mane ir kaip blogos vadybos pavyzdys. Juk
pazeidziamas labai svarbus principas, Harvardo verslo moky-
klos profesorés Amyés Emondson pavadintas ,psichologiniu
saugumu®. 2018 m. isleistoje knygoje ,Bebaimé organizacija“
profesoré teigia, kad norint skatinti inovacijas, batina sukur-
ti tokig darbo aplinkg, kur Zmonés jaustysi saugis ir svajoty,
drasiai kalbéty ir rizikuoty. Kuo saugesné bus atmosfera, tuo
daugiau naujoviy pavyks sukurti.

Atrodo, kad né vienas ,Netflix“ darbuotojas nebus skai-
tes Sios knygos. Ar gali bati, kad jie siekia pasamdyti pacius
geriausius, o tada privercia tuos talentingus darbuotojus bai-
mintis, kad jei $ie nepranoks patys saves, bus iSmesti lauk, gave
dosny ,,ideitiniy i$moky paketo” pasitilyma? Panasu j garan-
tuota buda suzlugdyti visas viltis sukurti kg nors nauja.

Stai jums dar viena skaidré:

,Netflix“ bendroves atostogy politika
ir stebejimas
»Neéra tokios politikos ir nevykdome jokio stebéjimo.”

,Netflix“ bendrovéje taip pat neturime darbuotojy aprangos politikos,
bet kol kas né vienas darbuotojas neatéjo j darbg nuogas.

Pamoka: nebtina viskam sukurti po atskirg politikos sritj.
NETFLIX

* »The Fearless Organization® 2018 (¢ia ir toliau — vert. past.).
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Atrodyty, kad sprendimas neskirti darbuotojams atosto-
gy visiskai neatsakingas. Tai puikus budas priversti darbuoto-
jus nuolat lieti prakaita ir bijoti papradyti bent vienos laisvos
dienos. Negana to, tokia jmonés politika pateikiama kaip vie-
nas i$§ privalumy.

Atostogaujantys darbuotojai laimingesni, labiau mégsta
savo darbg ir bina produktyvesni. Bet daugelis darbuotojy
atsisako i$naudoti jiems priklausancias atostogy dienas. Re-
miantis 2017 m. ,Glassdoor® atliktu tyrimu, amerikieciai
iSnaudoja tik mazdaug 54 proc. sau priklausanciy atostogy
dieny.

Bet jei atostogy i$ viso nebus numatyta, tikétina, darbuo-
tojai prasys dar maziau poilsio dieny, - $ig placiai iSnagrinéta
elgseng psichologai pavadino ,nuostoliy vengimu“. Zmonés
baiminasi prarasti tai, kg jau turi, ir ta baimé net stipresné uz
norg jgyti ka nors nauja. Kilus grésmei ka nors prarasti, pada-
rysime viska, kg galime, kad tik neprarastume. Netgi pasiim-
sime atostogu.

Bet jei atostogy neskiriama, jy prarasti nebijome, todél
didesné tikimybé, kad neatostogausime visai. Daugelyje tradi-
ciniy politikos sri¢iy numatyta taisyklé ,,pasinaudok arba pra-
rask“ skamba lyg tam tikras apribojimas, bet i$ tiesy $i taisyklé
paskatina zmones padaryti pertrauka.

Stai ir paskutiné skaidre:

* Interneto svetainé, kur esami ir buve darbuotojai gali anonimiskai jvertinti
bendroves.
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Visada buk sgziningas.

Né vienas tavo grupés narys neturéty labai nustebti iSgirdes tavo,
kaip vadovo, nuomone.

NETFLIX

Zinoma, niekas nesidziaugs darbo vieta, kur bus daug pa-
slap¢iy ir melo. Vis délto kartais verciau buti diplomatiskiems,
o ne tiesmukai reik$ti nuomone, pavyzdziui, kai sutrikusiam
komandos nariui reikia moralinio paskatinimo ar pagalbos
sustiprinti pasitikéjima savimi. ,Retkarciais pabtinant sazinin-
gam® galima labai daug kg i§spresti. Bet pertekliné ,Visada buk
saziningas“ politika gali skatinti nutraukti santykius, mazinti
motyvacijg ir kurti nemalonig darbo aplinka.

Apibendrindama galiu pasakyti, kad , Netflix“ organiza-
cijos kultiiros principai man pasirodé labai vyriski, pernelyg
konfrontaciniai ir labai agresyvis. Bet galbut to ir galétum
tiketis, kai jmone jkuria inZinierius, Zzmogaus prigimtj suvo-
kiantis mechaniskai racionaliai.

Vis délto, vieno fakto niekas negaléty paneigti.

,NETFLIX“ - LABAI SEKMINGAI DIRBANTI BENDROVE

2019 m., praéjus septyniolikai mety nuo to dienos, kai ,,Netflix*
akcijomis imta prekiauti birzoje, vienos akcijos kaina buvo
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iSaugusi nuo 1 JAV dolerio iki 350 JAV doleriy. Jei tuomet, kai
imta pardavinéti , Netflix“ akcijas, butuméte investave 1 JAV
dolerj j ,S&P 500 arba NASDAQ", per tg laikotarpj jasy in-
vesticijos verté buty uzaugusi iki 3-4 JAV doleriy.

Bet ,,Netflix“ bendrové yra trokstama ne tik akcijy rinko-
je. Ziarovai ir kritikai taip pat mégsta $ig bendrove. ,,Netflix“
sukurti serialai ,Oranziné - tai naujoji juoda® (,,Orange Is the
New Black®) ir ,,Karana®“ (,The Crown®) tapo vienais i§ popu-
liariausiy desimtmecio serialy, o ,Keisti dalykai“ (,,Stranger
Things®), ko gero, yra vienas i§ visame pasaulyje zZiGrimiau-
siy serialy. Kitomis — ne angly - kalbomis kuriami serialai,
pavyzdziui, Ispanijos ,Elitas“ (,Elite“), Vokietijos ,Tamsa“
(»Dark®), Turkijos ,Saugotojas“ (,The Protector) ir Indijos
,Sventi zaidimai“ (,,Sacred Games®) smarkiai kilsteléjo $iose
$alyse kuriamy filmy kokybés kartele ir leido suspindéti nau-
jos kartos pasaulinéms Zvaigzdéms. Per pastaruosius kelerius
metus ,Netflix“ sukurti filmai JAV $imtus karty buvo nomi-
nuoti ,Emmy® ir gavo daugybe JAV Kino meno ir mokslo aka-
demijos apdovanojimy. Be to, ,Netflix“ jau turi septyniolika
»Auksiniy gaubliy“ apdovanojimy - daugiau nei bet kuri kita
tinklo ar transliacijy paslaugas teikianti bendrové, ir 2019 m.
metiniame nacionaliniame Reputacijos indekse ji buvo jvar-
dyta vertingiausia Amerikos bendrove.

Darbuotojams ,,Netflix“ taip pat patinka. 2018 m. ,Hi-
red“ (internetiné technologijy srities talenty rinka) atliktoje
apklausoje technologijy srities darbuotojai ,,Netflix“ jvardi-
jo geidziamiausiu darbdaviu, j Zemesnes vietas nustumdami

*

Indeksas, laikomas vienu jtakingiausiy JAV akcijy birzos rodikliy, j kurj jtrauk-
ta 500 jvairiuose sektoriuose pirmaujanciy jmoniy.

*%

JAV vertybiniy popieriy birza, kurioje vyrauja technologijy jmonés.
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tokias bendroves kaip ,Google“ (2-a vieta), Elono Musko
»Tesla® (3-ia vieta) ir ,Apple“ (6-a vieta). Kitame 2018 m.
»Laimingiausio darbuotojo” reitinge, sudarytame ,,Compara-
bly“, darbo vietas ir karjeros galimybes vertinancios svetainés
darbuotojams jvertinus anoniminius atsiliepimus, pateiktus
daugiau kaip 5 mln. darbuotojy, dirbanciy 45 takst. dideliy
JAV bendroviy, ,,Netflix“ tarp ty tukstanéiy bendroviy uzémé
antraja vieta. (Juos aplenké tik ,HubSpot®, Keimbridze jsikire
programineés jrangos kiréjai.)

Idomiausia, kad skirtingai nei absoliuti dauguma kity
bendroviy, zlunganc¢iy pakitus pramonés sriciai, ,Netflix*
sugebéjo sékmingai jgyvendinti keturias esmines pertvarkas,
pramogy ir verslo pasaulyje jvykusias per pastaruosius pen-
kiolika mety:

* Nuo pastu siuniamy skaitmeniniy vaizdo disky peréjo prie seny televizijos
serialy ir filmy transliacijy internetu.

¢ Nuo seno turinio transliacijy peréjo prie naujo ir originalaus kity studijy sukur-
to turinio pvz., ,Korty namelis“ (,House of Cards“) transliacijy.

* Nuo kity studijy patentuoty kuriniy peréjo prie savo paciy studijos ir apdova-
nojimus laimin€iy televizijos serialy ir filmy kdrimo pvz., ,Keisti dalykai“, ,,Pinigy
namai“ (,La Casa De Papel”) ir ,Basterio Skragso haladé“ (,The Ballad of Buster
Scruggs®).

e |I§ tik JAV teritorijoje veikiancios bendrovés ji virto 190-ies $aliy Zmonéms

pramogy suteikiancia pasauline bendrove

»Netflix“ sékmés istorija tikrai néra jprasta. Ji nejtikétina.
AKkivaizdu, kad tai i$skirtiné bendrové, o 2010 m. bankrotg pa-
skelbusi ,,Blockbuster® i§skirtiné nebuvo.





