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Cia pradidedea tavo
THE KNOWLEDGE,
IT FILLS ME!IT IS NEAT!

Robotad Ginad. animacinid filmad , vader. Zim*

YOUR FUTURE IS
WHATEVER YOU MAKE IT,
SO MAKE IT A GOOD ONE

On. Emetas Brounas. ,Algal ; ateidy M*

', Zinios, jos uzplista mane! Tai puiku!” (Angl.)
2 Tavo ateitis bus tokia, kokiq susikursi. Susikurk gerq (angl.).
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abai dziaugiuosi, kad nusprendéte atsiversti $ig kny-
ga, nes jums jos reikia. Labiau nei numanote, nors
ir taip esate sumanus. Esu parase¢s daug knygy apie
bendravimg ir masy galvose slypincias keistenybes.
Sios knygos gimé i§ mano susidoméjimo $ia tema bei
troskimo, kad kuo daugiau Zmoniy iSmokty sékmin-
giau bendrauti ir geriau suprasti save. Skaitydamas
paskaitas paprastai sakau, kad galite skirti visg pa-
saulio laika vien tam, kad jusy bendravimo jgudziai patobu-
léty, nes jie tiesiog negali suprastéti. Svarbiausia, kad taip ir
darytuméte.

/3

,m%mm, %ve/zwth

Taciau as klydau.

Jas neturite viso pasaulio laiko. Priesingai, jums reikia sku-
béti. Tiesa sakant, naujausi tyrimai atskleidZia dvi tiesas. Vie-
na vertus, bezodé¢, nesagmoninga misy komunikacijos dalis yra
svarbesné nei bet kada iki $iol manéme. Nauji moksliniai tyri-
mai rodo, jog ji turi lemiamos jtakos i§ paziaros nesusijusioms
sritims, tokioms kaip gebéjimas priimti teisingus sprendimus,
susijusius su investavimu ir tuo, kokia gausime alga. Kita vertus,
iki $iol mums dar niekada bendrauti nesiseké taip blogai kaip
dabar. Sis gebéjimas netgi silpsta nerimg kelianciu greiciu. Dél
$iy dieny pasaulio mes vis pras€iau ir pras¢iau gebame jausti em-
patija kitiems. Globalioje aplinkoje, kurioje pabégéliy laivai jau
néra pirmyjy puslapiy sensacija, kurioje kiekvieng dieng milijo-
nai migranty kerta valstybiy sienas, kurioje griuva istisy $aliy
ekonomikos, kurioje politinj klimata veikia didZiulis nerimas dél
ateities, kurioje bendrazmogiskos nuostatos nebeskina reik§min-
gy pergaliy, tai, kad nebesugebame suprasti vienas kito taip, kaip
reikéty, gali turéti katastrofisky pasekmiy.
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Nereikia buti pasaulinio lygio veikéju, kad pajustuméte to-
kio gyvenimo pasekmes. Nemaza tikimyb¢, kad ir jus pats esa-
te nukentéjes. Spéju, kad jus Siek tiek erzina kai kurie kolegos,
jauliate, kad ir partneris nesupranta jasy taip gerai, kaip deréty,
o turima laisvalaikj leidZiate ziarédami televizijos serialus ir be-
prasmiskai narSydami po internets. Jau seniai bepriklauséte ko-
kiai nors draugijai, o ir su draugais, kuriuos dar turite, retai kada
spéjate susitikti. Kai kas nors pasiteirauja, kaip sekasi, atsakote,
jog viskas gerai. Nors i$ tikryjy turite omenyje, jog gerai einasi su
naujausiu projektu darbe ar kad bent jau nesergate. Taciau giliai
Sirdyje jauciate grauziantj nepasitenkinimg ir neZinote, kaip su
juo susidoroti. Pastaruoju metu jautétés gana prislégti. Bet tai
nereiskia, kad kam nors tai prisipazinote. Jasy niekas nesuprasty.

Jei bent trecdalis i$ aprasyty dalyky jums tinka, sveikinu. Pa-
tenkate j grupe sékmés lydimy asmeny, kuriuos vadiname siuolai-
kiniais Zmonémis. Sie jausmai jus sieja su didziaja Zmonijos dalimi.

Bet taip toliau testis negali. Todél mano planas yra kartu su
jumis ka nors dél to padaryti.

Pazadas

Sioje knygoje méginsiu paaiskinti, kas lemia komunikacijos
nuosmuky, ir suteikti jums jrankiy jam pasipriesinti. Bet ne vien
tai. Noriu suteikti jums pacig iSsamiausig, kokig tik galiu, — dé-
mesingumo apzvalga.’

3 Vis délto vengsiu minéti tai, apie kg esu rases kitose savo knygose, nes

nenoriu jisy gaisinti priversdamas skaityti tq paciq informacijq du kartus. Zi-

noma, ir Sioje knygoje bus raSoma apie bendravimq pasitelkiant kiino kal-

bq, bet jei norésite jgyti daugiau ziniy Sioje srityje, rekomenduoju perskaityti

mano knygas ,Minciy skaitymo menas” ir ,Galios Zaidimai”. (Knygoje

JViliojimo menas” pateikta sumaniy gudrybiy apie socialine kompetencijq,

nepaisant kiek skandalingo knygos pavadinimo.)
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Kadangi nezinau, kokia jasy socialiné kompetencija, keti-
nu pradéti nuo pat pradziy. Stengsiuosi parodyti, kaip uzmegzti
kontaktus su kitais Zmonémis (ir kaip suprasti, ar jie pageidauja
buti uzkalbinti, ar ne), ir jtikinti, kad jums niekada nebutina kal-
béti nieky ir kad visada jmanoma uzmegzti prasmingg pokalbj.
Tada aiskinsimés, kaip i§ tikryjy klausyti, kad uZmegztuméte
unikaly santykj su pasnekovu — §i sritis analizuota daugelyje savi-
galbos knygy, taciau neretai klaidingai. Paskui mokysimés, kaip
priversti kitus i$girsti jus, kai turite pasakyti kg nors svarbaus ar
norite kg nors pakeisti. Taip pat zvilgtelésime j jusy vidinj pasau-
1}, nes smegenyse slypi rimta kliatis ugdant bendravimo kompe-
tencija. Imsime tai ir pakeisime. Galy gale nersime } strategijas
ir technikas, leidZiancias uzkirsti kelig jkaitusioms situacijoms,
o jeigu vis délto tokia susidaryty, nurodysime, kaip ja spresti,
kad visi dalyviai i8siskirstyty kaip laimétojai, o ne pasipiktine ir
nerade sprendimo.

Jas neismoksite, kaip pamoti ranka ir pasakyti ,these are not
the droids you are looking for, panoréjus kontroliuoti kieno
nors valig, taciau tikiu, kad mokymai priartins jus prie dZedajy
meistro ir ,Disney“ kompanija negalés musy paduoti j teisma.
O jei $i metafora jums ne prie $irdies, bent jau manykite, kad i
knyga jduos jums j rankas jrankius susidoroti su bet kokia socia-
line situacija, nesvarbu, ar tai buty pasnekesys $ventéje, ar rimtas
konfliktas. Trumpai dratai — jus tapsite bendravimo meistru.

Vis délto pradékime nuo to, kas skiria Zmones nuo gyvany.

5

4 Cia ne tie droidai, kuriy ie$kote.”
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Kity, (neJaupratimo menads

Mes, zmongés, esame unikalas. Tiek kaip individualistai, tiek
kaip socialas padarai. Visi mes esame racionalis ir galime ver-
tinti bei priimti sprendimus. Be to, esame jausmingi ir galime
uzmegzti tvirtus santykius su kitais. Douglasas Adamsas klydo —
nei pelés, nei delfinai pasaulio neuzkariavo. Nei raudonieji lek-
troidai, nepaisant nerangaus jy bandymo filme ,The Adventures
of Buckaroo Banzai across the 8th Dimension®. Tai mes, Zmo-
nés, paklojome pasaulj sau po kojomis. Ne todél, kad mums stul-
binamai sekési gaminti primityvius jrankius i§ akmeny ir lazdy.
Ir ne todél, kad gebame iskelti abu nyks¢ius. Dabar jau¢iamés
taip, tarsi visa planeta priklausyty mums, ir taip yra todél, kad
mes sugebame suprasti, kg galvoja kiti.

Be abejo, tai sugeba ir daugelis gyvuny. Neseni tyrimai
parodé, kad netgi pelés turi tam tikra savimone. O ja nuo kity
supratimo skiria ne tiek ir daug. Vis délto iSvystytu aplinkiniy
mincy gijy supratimu mums artimiausi yra primatai. Taciau net
ir ¢ia mes esame gerokai atsiplése. ] priekj iSsiverziame jau anks-
tyvoje vaikystéje. Kai atliekant testus lyginami dvime¢iai ir su-
augusios §impanzés, aplinkos suvokimo rezultatai buna vienodi.
Ir vieni, ir kiti vienodai sékmingai parodo, kur kas nors perkélé
maistg, kokio jrankio reikia vienai ar kitai uzduodiai atlikti, ir
panasiai. Taciau kai reikia imtis i§§ukiy, kuriy sékmé priklauso
nuo to, kaip gerai perprantame kity samong, dvimeciai i§siverzia
i priekj. Atliekant uzduotis, kai butina sekti kieno nors zZvilgsnj,
norint suprasti, kur slepiamas maistas, mazyliai visiskai nurun-
gia savo gauruotuosius pusbrolius. Atliekant vieng testa sauskel-
niy blokas i§sprendé septyniasdesimt Sesis procentus uzduociy, o
§impanzés — viso labo trisdesimt Sesis. Be to, reikia neuzmirsti,
kad, kitaip nei dvimec¢iai, Simpanzés galéjo visa gyvenima lavinti
Siuos jgudzius.

Kitaip tariant, nuo gyviny mus skiria — ir suteikia beveik
nesgziningg persvarg — ne gebéjimas suprasti kity mintis, o i#in
aukstas Sio gebéjimo lygis. Tai yra bet kokio socialinio gyvenimo
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asis. Dél galimybés suprasti kitus galime laviruoti per gyvenima
neatsimu$dami j pernelyg daug kampy.

Jus, aigku, intuityviai Zinote, kad taip ir yra.

Nemanau, kad nustebinciau jus, pasakydamas, jog tie, kuriy
socialiné kompetencija gerai i$vystyta, turi ir artimesniy draugy,
daugiau pasitenkinima kelianc¢iy rysiy, gyvena tvirtesnése san-
tuokose ir yra apskritai laimingesni Zmonés. Sis gebéjimas veikia
visas masy gyvenimo sritis. Geresnis lyderis yra tas, kuris jaucia,
ar sékmingai suprantamos jo instrukcijos. Vadovas pavaldinius
gali motyvuoti tik Zinodamas jy poreikius. O pardavéjai, be abe-
jo, negali nieko parduoti, nesuprasdami, ko pageidauja jy klientai.

Sis gebéjimas turi vos vieng trikumg — jums gali nesisekti
juo naudotis. Supraskite mane teisingai — dabartiné jusy taktika,
be abejo, veikia gana gerai. Taliau tai nereiskia, kad jums gerai
sekasi. Jus tiesiog pasiekéte minimaly lygj. Bet jums verta kur kas
labiau i§tobulinti jgudzius.

Jei jusy paties jausena neatitinka pastarojo mano teiginio,
nieko keisto. Kad ir kaip ten buty, visai neblogai apie save nu-
tuokiate, tiesa? Ir tai galbut yra tiesa. Taciau didelé tikimybe,
kad jums viskas tik taip atrodo. Tiesa sakant, mums apgailétinai
nesiseka jvertinti savo gebéjimy. Per vieng tyrima grupei dalyviy
pirmiausia teko pademonstruoti, kaip jiems sekasi perprasti ki-
tus — zitrint j nuotraukas veidy, kuriy iSraiska atspindéjo viena
i§ septyniy pagrindiniy emocijy — pyktj, panieka, pasibjauréjima,
baime, dZiaugsma, lindesj ar nuostabg — ir susieti nuotraukas su
atitinkamomis emocijomis. Rodos, visai nesudétinga. Paskui da-
lyviy buvo paklausta, kiek jie pritaria tokiems teiginiams kaip:
,Galiu jvertinti Zmogaus asmenybe¢ remdamasis pirmu jspadziu®,
,Zinau, kg Zmonés jaucia, net jeigu jie bando neparodyti emo-
cijy“ ir ,Daznai i§ anksto Zinau, kas bus pasakyta.” Sitaip buvo
galima iSmatuoti paciy dalyviy suvokimg, kaip jie geba perprasti
kitus. Paaiskéjo, kad tarp jy suvokimo ir jy faktinio gebéjimo per-
prasti kitus i§vis nebuvo jokio rysio.

Kiti tyrimai parodé ta patj. Mums paprasciausiai bepro-
tiskai nesiseka jvertinti, kiek esame teisis ir ar klystame, susi-
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darydami jspudj apie tai, kas vyksta anapus Zmogaus smegeny
kaktinés skilties.

Nors negebame suprasti, ar esame kompetentingi (ar ne-
kompetentingi), vis délto mes trokstame kitus perprasti. Per
vieng tyrimg Zmoniy buvo paklausta, kokios supergalios jie
labiausiai noréty, ir minciy skaitymas bei galimybé keliauti laiku
pasidalijo pirmgja vieta. Atsirado beveik dvigubai daugiau no-
rin¢iy skaityti mintis, negu norinciy sugebéti skraidyti, ir tri-
gubai daugiau tokiy, negu trokstanciy sugebéti zeleportuotis ar
buti nemartomiems. Man, kaip profesionaliam minéiy skaitytojui
ir mentalistui, be abejo, malonu tai girdéti, nes veikiausiai dar
kurj laikg man nereikés dairytis naujo darbo. (Taip pat supran-
tu, kodél galimybé keliauti laiku dalijasi pirmaja vieta — juk buty
praktiska, nes jei jau negali skaityti minciy, tai bent jau véliau
galétum iStaisyti socialines nesékmes, jei tokiy pasitaikyty.)
Juokas juokais, taciau visa tai rodo rimtg problemg. Aplinkiniy
supratimas atrodo toks nepasiekiamas, kad priskiriamas super-
galioms. Taip neturéty bati.

Galbut pamanysite, kad klystu, teigdamas, jog tai galioja ir
jums. Jus ne toks kaip visi tie, kurie nesuprato kity ar supranta
kitus. Zinote, kas i§ jasy kolegy, bendramoksliy ar draugy jus
mégsta, o kas ne. Zinote, kas jus supranta, su kuo gera leisti laikg
ir kas tas idiotas, kurio geriausia vengti. Ar turéty to pakakti?
Taip, turéty. Jei isties tai Zinotuméte. Bet nezinote.

Tolesni tyrimai parodé, kad mes vos vos tiksliau nei mes-
dami monetg atspéjame, kam patinkame, kas su mumis noréty
nueiti j antra pasimatymg ir ar per darbo pokalbj padaréme gera
jspudj uz jdarbinima atsakingam darbuotojui.

Neéra taip, kad vaiksc¢iojame apgraibomis visiskoje tamsoje.
Turime $iokj tokj supratima, kaip mus vertina aplinkiniai. Esmé
ta, kad $is supratimas i§ esmés yra nereik§mingas, nes, kaip paro-
dé moksliniai tyrimai, jis beveik tolygus spéjimui.

Taigi kaip gali buti, kad mums vis tiek atrodo, jog kitus su-

prantame? Tai galima buty paaiskinti tuo, kad vertindami, kiek
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suprantame kitus, mes remiamés informacija, kuri mums yra pa-
teikiama. O §i informacija visada buna atidZiai atrinkta, nors ir
nesgmoningai. Ji pereina per daugybe filtry: kity supratimg apie
tai, ka, jy manymu, norétuméte iSgirsti; kiek kiti nori atsiverti;
ka gédijasi pasakoti; kokios yra iSmoktos socialinés normos, el-
gesio kodai ir panasiai. Vienu ZodZiu, informacija, jasy pasitel-
kiama jvertinti, kas vyksta kieno nors galvoje, yra menkai susijusi
su tuo, kas i§ tiesy ten dedasi. Asmuo, kuriam, jisy manymu,
labai patinkate, i§ tikryjy gali nesiotis Sirdyje neapykanta, bet
buti iSmokes jos neparodyti, jei tai priestarauja socialinéms nor-
moms. O Kkiti, jusy nurasyti kaip jumis nesidomintys, i$ tikryjy
jus mégsta, bet mano, kad nedera atskleisti tokios asmeniskos
savo pusés. Tikraja padétj iSduodantys signalai niekur nedings-
ta, bet tampa sunkiau pastebimi, nes slepiasi uz daugybés filtry
sluoksniy, ypac kai jas net nezinote, ko ieskoti.

Nieko nepadeda net tai, kad visg gyvenimg praleidZiame
kartu. Sutuoktiniy pory tyrimai rodo, kad jy gebéjimas suprasti
(ar nesuprasti) vienas kita metams bégant netobuléja. Auga vie-
nintelé i/iuzija, kad jie geriau supranta vienas kitg.

Pasaulis syl imumd i ranky,
Neseniai skaitydamas paskaita sulaukiau klausimo: kaip galiu
teigti, kad mums nesiseka bendrauti, ir kartu tvirtinti, kad ben-
dravimo jgudziai mumyse uzprogramuoti? Nes, kaip pamenate,
gebéjimas suprasti, ka jaucia ir galvoja aplinkiniai, padéjo mums
uzvaldyti pasaulj. Jei taip, ar nepriestarauju pats sau? Klausimas
vertas rimto svarstymo, bet man taip ir nepavyko rasti tyrimy,
metanciy jam i§§ukj. Vis délto galiu pateikti du paaiskinimus,
kodél abu minéti teiginiai teisingi.

Pirma, musy socialiné kompetencija galéjo buti aukstesnio
lygio tais laikais, kai nuo jos priklausé tiesioginis musy islikimas.

Nesugebédami atpazinti kazkieno baimés, kaip Zenklo buti at-

JUK SUKIRSIME RANKOMIS

/9



20

sargiems, galéjome buti uzpulti tigro, kur} pastebéjo kazkas ki-
tas, o ne mes. Nepastebéje, kad kazkas susirgo, batume ir patys
uzvalge nuodingy uogy. O negebédami lanks¢iai laviruoti tarp
savo socialiniy ry$iy, batume iSmesti i§ bendruomenés ir dél to
prarastume apsaugg, maistg ir $iluma. Paprasciausiai negaléjo-
me sau leisti klysti. Taciau $iandienos visuomenéje nevykusios
komunikacijos pasekmés néra tokios akivaizdzios ar aiskios.
Todél pirmg karta per visg istorija galime padaryti klaidg — ne-
atsizvelgti | savo tukstantmete islavinta kompetencija — ir vis
tiek isgyventi.

Tai pirmasis paaiskinimas. Antrasis, kuriuo labiau tikiu, yra
toks: musy socialiné nuovoka tokia pat puiki kaip visais laikais.
Tiesiog socialinis kontekstas, kuriame sukomés prie§ penkias-
desimt tukstan¢iy mety, toli grazu nebuvo toks klaidus kaip da-
bartinis. Siuolaikiné visuomené kelia mums visai kitus komuni-
kacinius reikalavimus — tokius, su kuriais seniau susidurti, taigi
ir jgyti praktikos, mums néra teke. Keliaujame per nejtikétinai
sudétingg ir nuolat besikei¢iancig sistema, sudaryta i§ prietary,
moralés normy, vertybiy, ly¢iy vaidmeny, kaltés jausmo, saviver-
tés, ambicijy ir daugelio kity dalyky, neaktualiy musy islikimui,
bet reikalingy tam, kad gyvenimas buty geras. Gali buti, kad
musy socialinés kompetencijos operaciné sistema yra uzprogra-
muota, bet pastaruosius §imtmecius esame uzmirse ja atnaujinti.
Mausy siuolaikinei egzistencijai reikia naujos , Windows® versijos,
bet smegenys tebeveikia pagal DOS.

Is tikryjy si technikos metafora visai netinkama — jei kas ir
neleidzia vystytis masy socialinei kompetencijai, tai tik techni-

ka — knygoje rasite ne vieng $io teiginio jrodyma.

Keleta ménesiy prie§ sulaukdamas klausimo, ar nepriestarauju
sau, skaitiau paskaitg vienos Svedijos savivaldybés darbuoto-
jams, atsakingiems uz mokyklas ir $vietima. Jei mano teorija
teisinga — jei musy socialinés kompetencijos nepakanka $iy laiky

socialinei sistemai, — §i socialiné nekompetencija turéty tapti vis
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labiau pastebima augant muasy supratimui apie sistemg, kurioje
gyvename.

Pirmaisiais masy gyvenimo metais socialiniai santykiai lyg
ir turéty buti nekomplikuoti, bet véliau, mums augant, jie turi
darytis vis sudétingesni. Kadangi mano klausytojus tadien suda-
ré mokykly direktoriai ir atsakingi darbuotojai i§ visy mokymo
sri¢iy, nuo darzelio iki gimnazijos lygio, gavau fantastiska proga
jy paklausinéti.

Ar toji socialiné nekompetencija vaikams budinga nuo pat
pradziy? Ar pastebima, kad ji pamazu auga? O jeigu taip, ko-
kiame amzZiuje pradedama lipti ant socialinio gréblio? Ar galima
nuspéti, kada uZprogramuoty jrankiy ima nepakakti, kad buty
susidorota su socialiniais kodais?

Mano spéjimu, tai gali prasidéti paauglystéje, identiteto
ieskojimo laikotarpiu, amziuje, kurj daugelis musy prisimena-
me kaip be galo nepatogy. Kita vertus, juk sakoma, kad viskas
ankstéja, todél gal pirmieji Zenklai pastebimi jau septintoje—de-
vintoje klaséje?

Vis délto susirinke mokykly direktoriai buvo tvirtai jsitikine,
kad a$ nuvaziavau j lankas. Nors i§ esmés neklydau, mano nuo-
moné buvo pernelyg optimistiska. Bendras jy vertinimas buvo
toks: mokiniai ima kovoti su socialiniais kodais bidami vos devyne-
riy ar desimties.

Leiskite minciai kelias sekundes susiguléti.

Jei kada nors leidote laikg su ikimokyklinio amziaus vaiku,
Zinote, kad jo gyvenimas — istisas socialinis eksperimentas. Pir-
muosius penkerius savo gyvenimo metus praleidziame aiskinda-
miesi, kaip bendrauti su aplinkiniais. Kaip tik $iuo laikotarpiu
suprantame, kad visai gerai skolinti savo Zaislus kitiems. Kad
mums patiems nedera iSpakuoti dovanos, kurig ka tik kazkam
jteikéme gimtadienio proga. Kad tétis uzpyksta, jeigu pabezda-
me jam } veida, nors dar prie§ ketverius metus mané, jog tai visai
miela. Sulauke Seseriy socialine prasme mes jau buname neblogai

prisitaike. Vis délto ima aiskeéti, kad atvanga bina itin trumpa,
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ne ilgesné nei treji ar ketveri metai, kol socialiniai poreikiai vél
tampa nesuvaldomi. Smegeny vystymosi procesas dar toli gra-
Zu nesibaiges’, o mes jau susidiréme su sunkumais. Jei tai, ka
esu pastebéjes dél mokiniy amziaus, galioja ir kitur, ne vien toje
savivaldybéje, kur skaiciau paskaita (nematau priezasciy, kodél
neturéty), vadinasi, neturime jokiy galimybiy.

Nelungjole folrogod genal idmorkli

Kad bendravimas baty prasmingas, jums butina suprasti pasne-
kova (o jus, zinoma, nezinote, ar suprantate jj, ar ne). Taciau §io
supratimo neuztenka, kad vykty pokalbis. Turite dar ir tvarkytis
ma, o savo paties mintis bei emocijas iSreiksti taip, kad jos buty
suprastos ir maloniai priimtos. Tai jau yra visai nemazai. Tech-
niky, kurias pasitelkiame, kad tai jgyvendintume, iSmokstame
i§ bendravimo partneriy. Jusy pirmieji ir veikiausiai jtakingiau-
si instruktoriai buvo tévai, kurie patys mokési bendrauti i§ savo
tévy. Jus taip pat paveiké ir draugy bendravimas. (Kurio jie i$mo-
ko i§ savo tévy, o §ie — i§ savo.) Mokytojai mokykloje ir bureliy
vadovai taip pat prisidéjo. Be abejo, visy $iy Zmoniy intencijos
buvo tik geros. Bet kas sako, kad jie buvo gabus jus iSmokyti, kaip
uzmegzti santykius su kitais? Norédami i$mokti naujos kalbos,
veikiausiai atidziai patikrinate, ar mokytojas gerai moka kalba,
ar perprates jos gramatine sandarg ir turi pedagoginiy gebéjimy
iSmokyti. Ta¢iau kai kalbame apie gyvybiskai svarbig socialing

5 Tai, be abejo, sunkina padétj. Siuolaikiniam socialiniam pasauliui reikia
ne vien misy racionalios refleksijos, bet ir emocinio atsako. Bet raciona-
lus mgstymas smegenyse issivysto paskutinis. Ta¢iau jei tai bity vienin-
telé misy nekompetencijos priezastis, taptume bendravimo asais vos
sulauke dvidesimt penkeriy, kai misy smegenys baigia vystytis. Deja,
bina ne visai taip.
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komunikacija, pasitikime instruktoriais, kuriy paciy issilavini-
mas $ioje srityje, galimas daiktas, yra nepakankamas.

Jasy bendravimo buda paveikia ir kiti veiksniai, tokie kaip
radijas, tinklalaidés, televizija ir internetas. Mano draugai uz-
augo su serialu ,Draugai®. (Pats Ziurédavau ,X failus“ — i§ so-
cialinés kompetencijos perspektyvos greiiausiai prastesnis pa-
sirinkimas.) Perimdami bendravimo gaires i§ tokiy kariniy kaip
»2Draugai®, susiduriame su problema — niekas realiame gyvenime
taip nekalba. Néra tokiy sumaniy, linksmy ir taip dZiaugsmin-
gai bendraujanciy Zmoniy, kaip tie drauguziai populiariojoje te-
levizijos, interneto ar radijo programoje. Kaip tik todél juos ir
mégstame. Jie yra nepasiekiamas idealas. Galime juoktis kartu
su jais, bet kaip komunikacijos mokytojai jie visai netinkami, nes
tikrasis pasaulis néra toks, kokj jie gyvena. Daugiy daugiausia
pasiskoliname i§ jy kokj nors ant bangos esantj Zodj, kurj paskui
vartojame auganciam draugy susierzinimui.

Bazinga!

Turint visa tai omenyje, galbut ne toks jau keistas komunikaci-
jos eksperto Roberto Boltono teiginys, kad astuoniasdesiméiai
procenty visy ty, kuriems nesiseka darbas, taip nutinka todél,
kad jiems nepavyksta uzmegzti gery santykiy. Kitaip tariant, jie
nesugeba bendrauti taip, kaip reikéty. Liadna padétis pasirodé
dar aigkiau, kai dienrastis ,Dagens industri“ dalijo apdovanoji-
mus ,,Mety gazelé 2016“. Apdovanojimai buvo skirti per metus
gerai pasirodziusioms jmonéms ir pompastiskai bei iskilmingai
iSdalyti Stokholmo koncerty ramuose. Kai laimétojy klausinéjo
apie sekme, né vienas i§ jy kaip savo varomosios jégos nenurodé
genialumo versle. Praktiskai visi kalbéjo apie galimybés dirbti
su patinkanéiais Zmonémis svarbg. Anot jy, socialinis aspektas
buvo ne tik lemiamas stulbinanc¢iy pergaliy veiksnys, bet ir daré
ju veikla prasmingg. I§ visy sékmingiausiy Svedijos imoniy vos
viena kalbéjo apie pinigus.

Sékminga komunikacija ir geri santykiai tebéra svarbiausia,
kad ir ka norétume veikti.
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Taciau nors tarpusavio bendravimas ir yra geriausias misy
iSradimas, vis délto, apskritai paémus, Zmogui nelabai sekasi
bendrauti. O dar blogiau — bendravimo lygis nuolatos krenta.
Neefektyvi ir prasta komunikacija sukuria atotrukj tarp jasy ir
aplinkiniy, atotrakj, veikiantj visas jusy gyvenimo sritis. Nevy-
kusi komunikacija baigiasi ne vien tuo, kad neteisingai supranta-
te, ka kas nors pasake, ir bandote vietoj blyny pasitlyti vyno. Dar
blogiau. Jauciatés nesuprasti ir vienisi. Kyla problemy $eimoje.
Pradedate manyti, kad jusy kolegos nekompetentingi, ir prastai
jauliatés darbe ar mokykloje. Patiriate tiek fizinj, tiek psicholo-
ginj stresa, o tai veda prie depresijos ir ligy. Galite netgi numirti.
Robertas Boltonas, kurj jau minéjau anksciau, konstatavo, kad
augantis socialinis atotrukis viena didZiausiy muasy visuomenés
problemy. Gasdina tai, kad jis $ig tiesa jZvelgé dar 1979-aisiais.
Tuometinés bendravimo problemos buvo tarsi pasivaik$¢iojimas
parke, palyginti su tomis, kurios iskilo masy naujajame $vytincia-
me mokslinés fantastikos pasaulyje. Tiesa sakant, internetas vis-
ka tik pablogino. Pirmiausia mes nebeturime /aiko vieni kitiems.

As toks pat kaip ir jus. Negaliu gyventi be interneto ir man rei-
kia tiek elektroninés bankininkystés, tiek elektroninio pasto, ory
prognozés, savaités treniruociy plano ir Vikipedijos kisenéje, kad
funkcionuociau kaip Zmogus. Ta¢iau uz naujajj gyvenimo buda
mokame didel¢ kaina. Nuo praeito amziaus $estojo desimtmecio
lygiagreciai vyksta ir technikos progresas, dél kurio turime dau-
giau laisvalaikio negu anks¢iau, bet ir daugéja dalyky, laisvalai-
kiu blagkanciy musy démesj. Kadaise turétg trumpg laisvg laika
skirdavome bendravimui. Bendravimas mums buvo prioritetas ir,
atvirai sakant, nelabai ka daugiau buvo veikti. Taigi vazZinéjome
dviradiais, stovyklavome, kepéme kepsnius, éjome j koncertus ar
i sokius. Sestajame desimtmetyje kartu su atéjusia televizija jvy-
ko didziulis socialinis pokytis. Vos per kelerius metus iskeitéme
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pasibuvimus } sédéjimg prilipus prie populiariy pokalbiy laidy.
Ir nors ilga laika teturéjome kelis kanalus, mums to uzteko isti-
sus desimtmecius.

Atsukime vaizdg iki $iy dieny, kai i$ visy pusiy mus uzlieja
pramogy ir uzsimir§imo $altiniy srautas — tiesa ta, kad visko yra
pernelyg daug, kad buty jmanoma aprépti. Galite pasiekti vos
ne viso pasaulio muzika per ,Spotify®, daugiau filmy ir serialy,
nei, jisy manymu, egzistuoja, per ,Netflix“ ir takstanc¢ius fan-
tastisky zaidimy per ,App Store“ parduotuve. Ir as kalbu vien
apie tai, kas slypi jusy telefone. Visiems $iems skaitmeniniams
malonumams budinga tai, kad jais uZsiimate pats vienas. Sava-
rankigkai. Kai dél skaitmeniniy uzsiémimy fizidkai susitinkate
su kitais Zmonémis, kaip, tarkim, Zaisdami ,Pokémon Go*, tai
atrodo taip nepakartojama, kad net pasirodo didziulés antrastés.

Néra taip, kad visai liovémés ziuréti jprastine televizijg ir
iskeitéme ja } saveika su naujosiomis medijomis — nuolat auga
ir jprastinés televizijos ziaréjimo populiarumas. 2015-aisiais vi-
dutinis §vedas televizijg Ziaréjo 155 minutes per diena. Tai 943
valandos per metus. Vien televizijos ziaréjimo. Jei pridétume in-
terneting televizija ir atsisiun¢iamas programas, skaiciai iSauga
iki 249 minuciy, arba 1515 valandy per metus. Beje, ar turite
i$manyjj telefong? Tada galime pridéti 132 minutes, kasdien pra-
leidZiamas Ziarint j jj, pasiskirs¢iusias nuo 180 iki 200 karty per
diena®. Taip pasiekiame 2316 valandy per metus. Ir tai ne koks
krastutinis atvejis, o laiko, praleidZiamo Ziarint televizijg ir nau-
dojantis i¥maniuoju telefonu, vidurkis. Technika sukélé mums
tokig pat priklausomybe kaip Tobijui i$ serialo ,,Morran och To-
bias“ ,Kartg likau visai be rysio. Ir man pakilo temperatara.

28

¢ Turbit rengétés pateisinti dalj i$ $iy 132 minuciy tuo, kad elektroninio pasto

turéjimas telefone didina jasy produktyvumag. Dejq, tai netiesa. Tyrimai
rodo, kad Zmoniy, besinaudojandiy elektroniniu pastu telefone, produk-
tyvumas, palyginti su ty, kurie elektroniniu pastu naudojasi vien i§ darbo

kompiuterio, iSauga lygiai nuliu procenty.
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Stai jums smagus palyginimas. Darbo dieny skaicius per
metus svyruoja nuo 224 iki 229 (neskaiciuojant savaitgaliy), pri-
klausomai nuo to, kaip issidésto $ventinés dienos, ir keliamyjy
mety. Sakykime, kad darbo diena sudaro astuonios valandos. Jei
dirbate visu etatu, galite pagalvoti, kiek teko nuveikti per praéju-
sius metus. Turiu omenyje per visus metus — viska, kg nuveikéte
nuo sausio iki gruodzio, nuo smulkmeny, tokiy kaip spausdin-
tuvo tonerio pakeitimas iki jgyvendinty didzZiyjy projekty ar
uzmegzty naujy santykiy. Galbut teko keliauti darbo reikalais.
Tebunie tai vieni darbingiausiy mety, truke ilga laikotarpj, 229
darbo dienas. Jei taip, darbavotés 1832 valandas. Ilgas laiko tar-
pas. Taciau vis tiek beveik 500 valandy (arba 60 darbo dieny)
maziau nei praleidote prie televizoriaus ar su telefonu.

Bet galbut jas nedirbate. Pasitelkime kita palyginima, kad
geriau suprastume esme. Vikipedija galéty buti didziausia duo-
meny bazé pasaulyje. Bendrai sudéjus, jai skirta beprotiskai daug
valandy: jau 2008-aisiais buvo suskai¢iuota, kad jai skirta maz-
daug $imtas milijony darbo valandy. Nejmanoma suvokti tokio
laiko. Be to, nuo 2008-yjy Vikipedija smarkiai iSaugo. Palygin-
kime §} beprotiskai didel; skai¢iy su laiku, kurj amerikieciai tais
paciais metais praleido Ziarédami televizija. Vien televizijg. Tam
jie skyré du milijardus valandy. Per ta patj laika buvo galima su-
kurti Sesias naujas Vikipedijas.

Turint tai omenyje, keistoka, kai daznai sakome visko nespéjan-
tys. Manau, jog §j skundg — kad nepakanka laiko tam, ka noré-
tume ar turétume nuveikti — girdZiu vos ne kasdien. Nes jeigu ko
ir turime, tai tikrai laiko. Netgi galybe. Taciau suprantu, kodél
Zmonés galvoja kitaip. Nes kartu masy laikas yra ribotas. Savo
puikiame tinklarastyje WaitButWhy.com Timas Urbanas parase,
kad jei jums apie trisdesimt ir per metus perskaitote 5 knygas, iki
mirties spésite perskaityti dar 300 knygy (su salyga, kad skaitysi-
te, iki kol sulauksite devyniasdesimties). Tai mazdaug dvi pilnos
,»Billy“ knygy lentynos i§ IKEA. Kalbant apie visas kitas knygas,
taip ir nesuzinosite, apie ka jos.
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Tikiuosi, pradedate suprasti, ka turiu omenyje. Siandien ga-
lite pasiekti ne 300, o ne vieng tukstant} knygy i§ elektroniniy
parduotuviy ,,GoogleBooks® ar ,Storytel“. (Kg jau kalbéti apie
visus tuos serialus, nuo kuriy jus skiria vos vienas mygtuko pa-
spaudimas.)

Telieka susitaikyti.

Visko nespésite.

Taciau galbut tai Zenklas, kad nereikia né bandyti. Mus A
supantis techniniy medijy perteklius per$a mintj, kad laikas

Galbt tai, kg psichologijos profesorius Laris
Rosenas pavadino technostresu, ir yra Siy laiky
reiskinys, tadiau atrodo, kad misy negebéjimas

gyvenime nusistatyti prioritety - Zmogiska
basena. Knygoje ,Magstymo menas” Ernestas
Dimnet rasé:

LAr i$ tiesy neturite laiko? Ar esate atviri,
ar vien tik kartojate, kg sako kiti? Neturite
laiko? Auksciausias neturto lygis! Galbat, jasy

supratimu, turéti laiko reiskia ne turéti laiko, o
turéti visq laikq sau, kitaip tariant, neturéti kq
veikti. Pridékite rankq prie Sirdies ir atsakykite.

Aksioma: labai uZsiéme Zmonés visuomet viskam
turi laiko. Ir prieSingai, mazuma, kuri neribotai turi
laisvo laiko, niekada nieko nesuspéja.”

Galbat Dimnet kalba ir kiek senamadiska, bet tik
todél, kad ji parasyta dar 1929-aisiais.
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pradéti skirstyti prioritetus. Nenoriu pasakyti, kad deréty pa-
svarstyti, ar perziaréti visus serialo ,Isrinktieji“ sezonus pries
»2Aigkiaregio® sezonus, ar po jy. Turiu omenyje, kad turétuméte
apsvarstyti, ar apskritai ziaréti ,Isrinktuosius“. Ar bet ka, kam
kasmet skiriate 2316 savo valandy. Galbut deréty démesj nu-
kreipti kazkur kitur. Arba, tiksliau tariant,  kita Zmogy. Tame
pafiame tinklaras¢io jrade, kurj jau minéjau, kiek susikrimtes
Timas Urbanas konstatavo, kad jo tévai gyvens dar daugiausia
trisdesimt mety. (Tai rasant paciam Timui buvo trisdesimt ket-
veri.) Nuo tada, kai paliko tévy namus budamas astuoniolikos,
su jais susitikdavo mazdaug desimt karty per metus. Jei taip to-
liau testysi, per likusj gyvenima jis su tévais pasimatyty dar apie
300 karty. Taigi dieny, kai Timas dar matys savo tévus, yra
maziau negu pries iSsikraustydamas kartu praleisdavo per vie-
nerius metus. Grafiné schema prasideda kitame puslapyje. Juo-
dos zvaigzdutés Zymi dienas, Timo praleistas su mama ir téciu,
o baltos — likusias dienas, kurias praleis kartu per ateinancius
trisdesimt mety.

Daugelio musy vaizdas baty panasus. Laikas néra begalinis.
Klausimas, kam norésite j; skirti. Nors ,Nintendo“ Zaidimai ir
lengviau i§laisvina domaping (medziaga, priver¢iancia jaustis be-
protiskai patenkintam, surinkus juodasias Zvaigzdutes Zaidime
youper Mario Run®) negu santykiai, mokslininkai vienbalsiai
sutaria:

Vienintelis dalykas, galiausiai suteikiantis prasme ir laimg, yra

geri santykiai su kitomis Zmogiskomis butybemis.

Normanas H. Nie ir Dione Sunshine Hillygus (taip, jos vardas
iSties toks) yra du Stanfordo universiteto tyréjai. Jie nustaté, kad
per kiekvieng valanda, praleista namuose prie kompiuterio, susi-

tikimai su kitais Zmonémis sutrumpéja pusvalandziu. O kai su-
sitikimus nustumiate j $alj, suprastéja ir jusy jgudziai.
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