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PRATARME

Nuo pat pradziy noréjau, kad ,Jtakos galia“ (Influence) buty skirta
placiosioms skaitytojy maséms, tad nutariau pameéginti rasyti ne-
akademigku, $nekamosios kalbos stiliumi. PrisipaZinsiu - truputj
nerimavau, kad mano kolegos i§ akademiniy sluoksniy palaikys
knyga populiariosios psichologijos leidiniu. Nerimui buvo pagrin-
do, nes, kaip yra pastebéjes teisés moksly profesorius Jamesas
Boyle’is: ,Nezinai, kas i$ tiesy yra niekinamas tonas, kol neisgirs-
ti akademiko tariant Zodj , populiarintojas®. Dél to tuo metu, kai
radiau pirmaja ,Jtakos galig“, daug mano kolegy socialinés psi-
chologijos specialisty nesijauté esa profesine prasme saugus, kad
ryztysi radyti neakademinei auditorijai. I$ tikryjy - jei socialiné
psichologija buty verslas, tai turéty tyrimy ir plétros padalinius,
bet buty be logistikos padalinio. Mes, akademikai, savo darbo
vaisiy neplatiname, tik dalijameés jais tarpusavyje per mokslinius
straipsnius, su kuriais kiti Zmonés tikriausiai ir nesusiduria, ka
jau kalbéti apie straipsniy praktinj naudojimg.

Laimei, nors nutariau laikytis savo pasirinkto populiariojo sti-
liaus, né viena i§ mano baimiy neisipildé -, Jtakos galia“ nesulau-
ké prasty vertinimy dél to, kad tai esa ,,populiariosios psichologi-
jos“ zanro knyga.' Todél tolesnése jos versijose, taip pat ir $ioje,
a$ islaikysiu $nekamosios kalbos stiliy. Zinoma, svarbu pasakyti
ir tai, kad mano teiginiai, rekomendacijos ir iSvados suformuluoti
atlikus mokslinius tyrimus. Nors knygoje pateiktos i$vados gau-
tos ir patvirtintos tokiomis priemonémis kaip pokalbiai, citatos ir
sistemiskas asmeninis stebéjimas, jos visos paremtos psichologi-
jos mokslo tyrimais.
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Komentarai apie $j ,Jtakos galios” leidimg

Sio leidimo karimas man buvo i$ikis. Viena vertus, prisiminus
patarle ,Netaisyk to, kas nesugadinta®, man nesinoréjo atlikti
,Stambaus masto rekonstrukcinés operacijos“. Juk ankstesniy
knygos versijy pavyko parduoti daugiau egzemplioriy, nei kada
nors budiau galéjes jsivaizduoti, pasirodé daug jos leidimuy, ji is-
versta j keturiasdesimt keturias kalbas. Mano kolegé i§ Lenkijos,
profesoré Wilhelmina Wosinska, pateiké taikly (bet ir verciantj
susimastyti) komentara apie knygos verte. Ji pasakeé: ,Zinai, Ro-
bertai, tavo , Jtakos galia“ Lenkijoje tokia populiari, kad mano stu-
dentai mano, jog tu mires.”

Kita vertus, remiantis mégstamu mano senelio i$ Sicilijos posa-
kiu: ,Jei nori, kad viskas likty kaip buve, butini poky¢iai®, reikéjo
$j bei ta knygoje pakeisti.? Tuo metu po paskutinés ,Jtakos galios®
versijos pasirodymo jau buvo praéje nemazai laiko ir jvyke tam
tikry pokyciy, jie ir atsispindi Sioje versijoje. Pirma, dabar apie
jtakos darymga Zinoma jau daugiau. Jtikinimo, sutikimo ir poky¢iy
mokslo sritys pazengé j priekj, tad turinys atitinkamai pakoreguo-
tas. Be to, atnaujintas ne tik turinys. A$ skyriau daugiau démesio
jtakos vaidmeniui Zmoniy tarpusavio kasdienybéje — butent tam,
kaip jtakos procesas vyksta gyvenime, o ne laboratorijose.

Taip pat, paskatintas ankstesniy versijy skaitytojy atsiliepimy,
dar labiau isryskinau vieng knygos ypatybe — knyga atskleidzia
patirtis Zmoniy, skai¢iusiy ,]takos galig“, suvokusiy, kaip vienas
i8 principy konkrediai suveiké jiems patiems, ir man apie tai pa-
radiusiy. Jy laiskai, i§spausdinti , Skaitytojy laisky“ skiltyje skyriy
pabaigoje, parodo, kaip lengvai ir daznai mes pasiduodame jtakai
savo kasdieniame gyvenime. Dabar apstu asmeniniy pasakojimy
apie tai, kaip knygoje aprasyti principai taikomi jprastose darbo ir
asmeninése situacijose. Noriu padékoti Zmonéms, kurie tiesiogiai
ar per savo kurso déstytojus atsiunté laisky ir jie buvo publikuoti
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ankstesnése knygos versijose. Tai Patas Bobbsas, Hartnutas Bo-
ckas, Annie Carto, Michaelis Conroy’us, Williamas Cooperis, Alicia
Friedman, Williamas Grazianas, Jonathanas Harriesas, Markas
Hastingsas, Endayehu Kendie, Karen Klawer, Danuta Lubnicka,
Jamesas Michaelsas, Stevenas Moysey'us, Katie Mueller, Paulas
Nailas, Danas Norrisas, Samas Omaras, Alanas J. Resnikas, Da-
rylis Retzlaffas, Geofrey'us Rosenbergeris, Joanna Spychala, Ro-
bertas Stauth’as, Danas Swiftas ir Karla Vasks. Ypa¢ dékoju tiems,
kurie atsiunté laiskus $iai knygos versijai: Laurai Clark, Jake'ui
Eppsui, Juanui Gomezui, Phillipui Johnstonui, Paolai, Joe St. Jo-
hnui, Carol Thomas, Jensui Traboltui, Lucasui Weimannui, Annai
Wroblewski ir Agrimai Yadav. Taip pat noréciau paprasyti skaity-
tojy atsiysti panasiy laisky, ir galbit jie bus panaudoti tolesnése
versijose. Juos siyskite man elektroninio pasto adresu ReadersRe-
ports@InfluenceAtWork.com. Daugiau su jtaka susijusios informa-
cijos galima rasti ¢ia: www.InfluenceAtWork.com.

Si knyga yra ne tik patobulinta, bet ir papildyta trimis naujove-
mis. Pirmoji yra ta, kad nagrinésime, kaip internete taikomos jau
pasitvirtinusios socialinés jtakos taktikos. Akivaizdu, kad sociali-
niai tinklai ir komercinés svetainés i§moko jtikinéjimo pamokas,
tad kiekviename skyriuje, specialiai pazymétuose prieduose, ilius-
truojama, kaip pasiektas $is peréjimas j $iuolaikines technologijas.
Antra naujové — gausesnés i$nasos knygos gale, kur skaitytojams
pateikiamos citatos aprasytiems tekste moksliniams tyrimams ir
su tuo susijusiy darby citatos bei aprasai. Sios i¥nasos padeda i3-
samiau ir aiSkiau iSdéstyti turinj. Na, o tredia ir svarbiausia nau-
jové — ankstesniuose leidimuose aprasytus principus papildziau
septintuoju, universaliu, socialinés jtakos principu - vieningumo
principu. Siam principui skirtame skyriuje apradyta, kaip asme-
nys, komunikuotojo jtikinti, kad jis turi su jais bendrg asmenine
ar socialine tapatybe, tampa kur kas imlesni komunikuotojo ban-
dymams daryti jiems jtaka.
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Dabar galiu atvirai prisipazinti — visa gyvenima buvau mulkis.
Kiek tik pajégiu prisiminti, visuomet buvau lengvas grobis narko-
tiky prekeiviams, auky rinkéjams ir jvairiems prekybos agentams.
Tiesg sakant, tik kai kurie i $iy Zmoniy turéjo blogy ketinimy.
Visy kity, pavyzdziui, tam tikry labdaros organizacijy atstovy,
tikslai buvo labai kilnas. Ta¢iau tai nesvarbu. Suvokes, kaip daz-
nai uzsiprenumeruoju Zurnalus, kuriy turinys manes nedomina,
ar nusiperku bilietus j sanitary vakarélj, sunerimau. Tikriausiai
todél, kad taip ilgai leidausi mulkinamas, émiau gilintis j jtakos
psichologija, kuria siekiama atsakyti j klausimus: nuo kokiy veiks-
niy priklauso, kad vienas Zmogus pasako ,taip“ kitam, kokie me-
todai labiausiai susieja $iuos veiksnius ir leidZia gauti sutikima?
Noréjau zinoti, kodél vienaip pareik$tas prasymas atmetamas, o
suformuluotas kiek kitaip i§pildomas.

Taigi a8, eksperimentinés socialinés psichologijos specialistas,
pradéjau tyrinéti jtakos psichologija. Tyrimo pradzioje tik atlikda-
vau eksperimentus su koledZo studentais, daZniausiai savo labo-
ratorijoje. Noréjau suZinoti, kokie psichologiniai principai paska-
tina i$pildyti kito Zmogaus prasyma. Dabar psichologai nemazai
zino, kokie yra jtakos principai ir kaip veikia. Juos a$ pavadinau
jitakos ginklais. Svarbiausius apra$iau tolesniuose skyriuose.

Po kurio laiko supratau, kad eksperimentinis darbas butinas,
bet jo nepakanka. UZsiimdamas vien eksperimentais, negaléjau
jvertinti jtakos principy svarbos ne psichologijos mokslo srityje ir
studenty miestelyje, kuriame tyriau studentus. Tapo aisku, kad jei
noriu iki galo suvokti jtakos psichologija, turiu praplésti tyrimo
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sritj. Man reikéjo i§ aréiau pazvelgti j jtakos specialistus — Zmones,
kurie visa mano gyvenimga taiké principus prie$ mane. Jie Zino,
kas veiksminga ir kas ne, taip patvirtindami posakj, kad islieka
tik stipriausieji. Ty Zmoniy darbas — priversti mus sutikti, nuo to
priklauso jy atlygis. Tie, kurie nezino, kaip priversti kitus pasakyti
,taip®, greit pasitraukia i rinkos, o kurie Zino, islieka joje ir klesti.

Zinoma, ne vien jtikinéjimo specialistai #ino ir taiko jtakos
principus, kad pasiekty tai, ko jiems reikia. Kasdieniame gyveni-
me mes visi vienaip ar kitaip jais pasinaudojame ar jiems pasiduo-
dame bendraudami su kaimynais, draugais, partneriais ar vaikais.
Taciau jtikinéjimo specialisty Zinios daug gilesnés nei daugumos
misy neaiskus, pavirdutiniskas principy suvokimas. Kiek pamas-
tes supratau, kad specialistai turi daugiausia man reikalingos
informacijos. Nuo tada beveik trejus metus derinau eksperimen-
tines studijas ir neabejotinai smagesnj darba: vis pasinerdavau j
jtikinéjimo specialisty — prekybos agenty, labdaros rinkéjy, sam-
dytojy, reklamuotojy ir panasiy Zmoniy - pasaulj.

Mano tikslas buvo stebéti, kokius metodus ir strategijas daz-
niausiai ir efektyviausiai taiko jvairuas jtikinéjimo specialistai.
Kartais stebésena susidédavo i$ pokalbiy su padiais jtikinétojais
ar jy priesininkais (pavyzdZziui, suk¢iavimus tirianéiais pareiga-
nais, zurnalistinj tyrimg atliekanciais korespondentais, vartotojy
teisiy apsaugos institucijy atstovais). Kitais atvejais nagrinédavau
vienos specialisty ,kartos” kitai perduodama rasytine medziaga
su pateiktais jtikinéjimo metodais — pavyzdziui, pardavimo skati-
nimo instrukcijas ir panasiai.

Dazniausiai budavau dalyvis - stebétojas. Tai toks tyrimo ba-
das, kai tyrinétojas tampa $nipu - slépdamas savo tikraja tapaty-
be ir ketinimus, jsilieja j jj dominanéig aplinka ir tampa visaverciu
stebimos grupés nariu. Taigi norédamas suzinoti, kaip organizuo-
jamas zurnaly (dulkiy siurbliy, portretinés fotografijos paslaugy
ar maisto papildy) pardavimas, atsiliepdavau j skelbimus laikras-
¢iuose, kad ieskomi pardavéjai, ir budavau apmokomas. Pasitelkes
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panasias, bet ne tokias pat gudrybes, sugebéjau patekti ir j rekla-
mos, vie$yjy ry$iy agenturas bei lésy rinkimo organizacijas, isstu-
dijuoti jy taikomus metodus. Taigi didZioji dalis knygoje isdéstyty
fakty paremti mano, apsimetélio jtakos specialistu ar praktikan-
tu, patirtimi jvairiose organizacijose, veikianc¢iose tam, kad jtikin-
ty mus pasakyti ,taip“.

Svarbiausias aspektas to, kg budamas stebétoju ismokau per
ta trejy mety laikotarpj, yra pats informatyviausias. Yra takstan-
¢iai skirtingy metoduy, kuriuos jtakos specialistai taiko norédami
jtikinti mus pasakyti ,taip®, bet dauguma jy galima priskirti prie
vienos i§ septyniy kategorijy. Kiekviena apibudinta pamatiniu
psichologiniu principu, lemiané¢iu Zmoniy elges;j ir taip leidzian-
¢iu metodams veikti. Kiekvienam principui - grjztamumo, mégs-
tamumo, socialinio jrodymo, autoriteto, stokos, jsipareigojimo
ir nuoseklumo bei vieningumo - skirta po skyriy, kur aptariama,
kaip principai veikia visuomenéje ir kaip didziule jy galia naudo-
jasi jtakos specialistai, gudriai juos apipinantys prasymais ka nors
isigyti, paaukoti, padaryti nuolaida, balsuoti ar suteikti leidima."

Kiekvienas principas i$nagrinétas pagal tai, kaip privercia is-
gauti automatiska, nemastant duodamg sutikima — kai pirmiau
pasakoma ,taip“ ir tik véliau pagalvojama. Faktai ver¢ia manyti,
kad dél greitéjancio gyvenimo tempo ir didéjancio informacijos
kiekio daugés atvejuy, kai sutikimas duodamas nemastant. Tad vi-
suomenei bus vis svarbiau suvokti, kaip ir kodél veikia automatis-
ka jtaka.

Siame leidinyje knygos skyrius i§déliojau pagal savo kolegos
dr. Gregory Neiderto pastabas apie tai, kaip vieni konkretus prin-
cipai gali buti naudingesni nei kiti atsizvelgiant j tai, kuo siekia
jtikinti komunikuotojas perduodama zinute. Zinoma, kiekvienas
busimas jtikinétojas noréty pakeisti kitus, bet, remiantis dr. Nei-
derto ,Socialinés jtakos pamatiniy motyvy modeliu®, nuo komu-
nikuotojo pirminio tikslo esamu metu priklauso, kuriems jtakos
principams jis turéty teikti pirmenybe. Pavyzdziui, $is modelis
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teigia, kad vienas pagrindiniy komunikuotojo motywvy (tiksly) yra
pozityviy santykiy palaikymas. Tyrimai rodo, kad Zinuté bus pateik-
ta séekmingiau, jei jos gavéjai pirmiausia susidarys teigiama jspudj
apie pranes$éja. Kad taip buty, geriausia pasitelkti tris i§ septyniy
jtakos principy — grjiztamuma, mégstamuma ir vieninguma.

Kitoje situacijoje, tikriausiai tada, kai pozityvis santykiai jau
egzistuoja, prioritetiniu tikslu gali buti netikrumo sumaZzinimas.
Galy gale pozityvus santykiai su komunikuotoju dar nereigkia,
kad Zinuteés gavéjai bus jtikinti. Prie$ persigalvodami Zmonés nori
buti uztikrinti, kad sprendimas, kurj jie skatinami priimti, yra
protingas. Remiantis modeliu, tokiais atvejais nevalia nepasinau-
doti socialinio jrodymo ir autoriteto principais, nes jei pasirinki-
ma laiko tinkamu bendraamZiai ar ekspertai, tai jis i$ tiesy atrodo
protingas.

Bet, net palaikant pozityvius santykius ir sumazinus netikru-
ma, reikia pasiekti dar vieng tiksla, kad padidéty elgesio pokyciy
tikimybé. Tada pagrindiniu tikslu tampa veiksmo motyvavimas.
Vadinasi, jei labai man patinkantis draugas pateikty pakankamai
jrodymuy, kad beveik visi tiki, jog kasdien sportuoti yra gerai, o
dauguma autoritetingiausiy medicinos eksperty patvirtinty fizi-
nés veiklos nauda sveikatai, $iy jrodymuy vis tiek gali nepakakti,
kad a8 im¢éiau sportuoti. Draugas pasielgty gudriai, jei pritaikyty
nuoseklumo ir stokos principus. Jis galéty tai padaryti man pri-
mindamas, pavyzdziui, tai, ka a$ praeityje esu viesai kalbéjes apie
savo sveikatos svarbg (nuoseklumas), ir specifinius privalumus,
kuriy netek¢iau ja prarades (stoka). Tai Zinuté, kuri grei¢iausiai
mane pastuméty nuo sprendimo veikti iki konkreéiy tuo spren-
dimu paremty veiksmy. Si zinuté mane labiausiai skatinty ryte
pakilti i§ lovos ir eiti j sporto sale.

Taigi skyriai isdélioti pagal tai, kokie principai tinkamiausi
norint jgyvendinti tris jtikinétojy tikslus. Grjztamumas, mégsta-
mumas ir vieningumas geriausiai tinka siekiant pozityviy santykiy
palaikymo, socialinio jrodymo ir autoriteto principai — netikrumo
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sumazinimo, nuoseklumo ir stokos — kai svarbiausias tikslas yra
veiksmo motyvavimas. Svarbu pazymeéti, kad a$ neteigiu, jog i$var-
dyti principai yra vienintelis budas minétiems tikslams pasiekti,
tiesiog noriu pasakyti, kad padaroma nemenka klaida, jei galima
jais pasinaudoti, bet nepasinaudojama.



