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AUTORIU ZODIS

Jusuy rankose — atnaujintas ir papildytas, populiarus tarp studenty
ir ne tik bendravimo psichologijos vadovélis. Tai antrasis $ios knygos
leidimas.

Kuo jis skiriasi nuo kity panasias problemas gvildenanciy vadove-
liy? ,,Bendravimo psichologija $iuolaikiskai* — knyga, kurioje rasite
ne tik klasikiniy efektyvaus bendravimo, bet ir daug naujy ziniy,
naujy poziuriy. Geriau suprasti, jsiminti informacija padés pavyz-
dziai, schemos, lentelés. Dalis vadovélyje teikiamy pavyzdziy
susije su Lietuva, su jos jvykiais ar zinomais zmonémis. Daug ben-
dravimo psichologijos idomybiy ir naujieny smalsus skaitytojai ras
rémeliuose.

Vadovélio pranasumas — sklandi, paprasta ir gyva kalba, kuria su-
prantamai paaiskinami ir sudétingi dalykai. Knygoje vengiama tarp-
tautiniy terminy pertekliaus, stengiamasi rasti lietuvisky atitikmeny.
Ja lengva skaityti ir todél, kad svarbiausios savokos ir apibrézimai is-
ryskinti, kiekvieno skyriaus tekstas — logiskai suskirstytas. Dar vienas
$io naujo vadovélio pranasumas — gausus praktiski patarimai,
galintys palengvinti bendravima ir sudétingose, ir kasdienése situacijo-
se, ugdyt jvairius bendrauti padedancius gebéjimus. Sie patarimai irgi
1$skiriami, kad buty lengviau matomi tekste.

Vadovélis dinamiskas ir nenuobodus: j; pagyvina $maikscios
iliustracijos ir nuotraukos, padedancios suvokti déstoma medziaga.

I8 naujojo vadovélio jums bus lengva mokytis: ¢ia gausu uzduo-
Ciu bei savitikros testy, kiekvieno skyriaus gale pateikiama daug dis-
kusiniy klausimuy, jie skatina karybiskai mastyti ir interpretuoti gautas
zinias, ne tik atkartoti pateikta informacija. Kiekvieno skyriaus gale —
savarankiskoms nuodugnesnéms studijoms rekomenduojama lite-

ratura, ja rasite Lietuvos bibliotekose ar knygynuose.
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sipoz huiopny

Vadovélio turinys apima visus svarbiausius bendravimo
psichologijos klausimus, todél lengvai pritaikomas prie jvairiy ko-
munikacijos problemas nagrin¢janciy moduliy. Turinys suskirstytas i
skyrius, skyrelius ir skirsnius, tai leidzia nesunkiai rasti informacijos
dominanciu klausimu. Pirmasis skyrius nusako bendravimo esmg ir at-
skleidzia sékmingo bendravimo ,;recepta’. Antrasis ir treciasis skirti sa-
ves 1r kity suvokimui: pristatoma AS vaizdo samprata, analizuojami
saves pazinimo ir tapatumo klausimai, aiskinamasi, ar visada teisingas
pirmas jspudis, kaip kuriamas jvaizdis, pagal kokius désnius suvokia-
me vieni kitus. Retvirtasis skyrius aptaria turbut reciausiai pasitaikanty,
taclau vieng svarbiausiy bendravimo gebéjimy — klausymasi. Penkta-
sis, Sestasis ir seplintasis skyriar nagrinéja jvairius teorinius ir praktinius
zodinio bendravimo aspektus — nuo nesusikalbéjimo iki jspudingos ir
paveikios viesosios kalbos rekomendaciju. Astuntasis skyrius skirtas nezo-
diniam bendravimui, jis latkomas psichologiskai svarbesnis ir teikiantis
daugiau informacijos nei ,,pliki“ zodziai. Apie meilg, tarpusavio pasiti-
kéjima ir atsivérimo rizika skaitykite devintajame skyriwe. Desimtasis skyrius
atkreipia démesj § bendravimo rizikos veiksniy — zmoniy charakteriy,
temperamenty — jvairove. ,,Sugriuvusi® bendravima, t. y. konfliktus ir
ju sprendimo strategijas, analizuoja vienuoliktasis skyrius. Du paskutiniai
vadoveélio skyriai — dvpliktasis ir tryliktasis — skirti specialiems bendra-
vimo klausimams: ¢ia pateitkiamas zymaus psichologo Eriko Berne’o
(Eric Berne) poziuris } zmoniy tarpusavio bendravima, aptariami jvairas
bendravimo aspektai grupése. Rodyklé vadovélio gale padés greiciau
rasti reikiama informacija.

Bendravimo psichologijos studijas galite pradéti be iSankstinio pa-
sirengimo, dar Siandien! Maloniy ir naudingy jums bendravimo

psichologijos studijy!

Pagarbiai
Autoreés
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Pav. 1.10. ,,Mama, mobilusis telefonas man labai padéty

lavinti bendravimo jgudzius, aisku, turintis daug funkeijy...*

1.5. VIRTUALUS BENDRAVIMAS

1.5.1. Naujosios medijos ir bendravimas

Zodis virtualus kiles i3 lotynu kalbos ir reiskia tariama ar poten-
cialiai galima dalyka. Pastaruoju metu viena populiariausiy jo reiks-
miy — fiziskai neegzistuojantis, bet deél skaitmeniniy technologiju fak-
tiskal esantis objektas (pvz., virtuali parduotuve, virtualts kambariai,
virtuali klaviatara) ar vykstantis reiskinys (virtuali ekskursija). Tad ben-
dravimas virtualioje erdvéje, arba virtualus bendravimas — fak-
tiskai vykstantis procesas, labai artimas bendravimui fiziné¢je erdvéje,

taciau bendraujantieji fiziskai néra kartu ir naudojasi technologijomis.
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Viena vertus, jis vyksta pagal tokius pat désnius, kaip ir fizinis. Ben-
drauti virtualioje erdvéje skatina tie patys poreikiai, kaip ir fizingje.
Pasitelkus technologijas, taip pat vyksta keitimasis informacija, tarpu-
savio saveika, formuojasi santykiai. Kita vertus, jis turl ir savy ypaty-
biy, jos aptariamos toliau.

Tikriausiai daugelis esame girdéje, gal net vartoje ir zodzius me-
dija, medijos. Jie ne visada vienodai suprantami, tad pasiaiskinkime
dazniausias ju reikSmes. Lotynu kalboje, i$ jos kiles ir zodis medija,
Jis, be kita ko, reiskia aplinka, terpe. Taigi medijos — tai bendravimo
priemonces, o jomis tapti gali patys ivairiausi objektai bei terpés. Siau-
resne prasme $is zodis dabar vartojamas kaip komunikacijos priemo-
niy sinonimas. Vadinamosios klasikinés medijos, pavyzdziui, knygos,
spauda, radijas. Naujosios medijos — sukurtos naudojant skaitmeni-
nes technologijas: tai skaitmeniné ziniasklaida, vaizdo konferencijy ir
pokalbiy platformos, skaitmeniniai vaizdo zaidimai, socialiniai tinklai
ir kt. Snekamojoje kalboje kaip naujyjy medijy simonimas vartojamas 7o-
dis internetas, nes tai — viena ,,didelé* terpé, sudaranti salygas egzistuoti
daugeliui ,,mazesniy*. Visi $ie apibrézimai yra apytikriai, nes jais ban-
doma nusakyti nuolat kintancius reiskinius.

Pagal atlickamas funkcijas $iuolaikiniy medijy jvairovéje skiriamos
trys pagrindinés ju grupés:

Instrumentinés medijos — padedancios jvairiy sriciy specialistams
atlikti darbus, mokytis, patenkinti tam tikrus zmoniy poreikius (pvz., uz-
tikrinancios elektroninés bankininkystés ,,valdzios varty® veikima).

Socialinés medijos — skirtos socializacijai: dalytis tarpusavyje tu-
riniu, rasti bendraminciy, bendrai veikti.

Pramogy medijos — zaidimy, muzikos, filmy nuomos, dalijimosi
ir bendro naudojimo platformos, skirtos laisvalaikio veikloms.

Sis skirstymas tai pat salyginis: galima diskutuoti, kuriai grupei pri-
skirti sportinés veiklos bei sveikatos aplikacijas, interneting televizija.
Bendravimas néra vien tik socialiniy mediju ypatumas — bendraujama
ir zaidziant, ir mokantis, dirbant, tvarkant reikalus internetu.

Marsalas Makluhanas (Marshall McLuhan), tituluojamas zymiausiu

mediju tyréju, dar pra¢jusio amziaus septintame desimtmetyje i$sakée

50



mint}, kad kiekviena nauja medija keicia pacia visuomene, kuri ja su-
kare ir ja naudojasi Todél negali buti ir tikslaus medijy, juo labiau
nawyy medijy, apibrézimo. Tuomet jau buvo galima analizuoti, pa-
vyzdziui, tuos pokycius, kuriuos sukélé spaudos renkamaisiais spau-
dmenimis iSradimas: kai knygos tapo daug pigesnés ir prieinamesnes,
atsirado gerokai didesnis poreikis mokytis skaityti, sparciai plétojost
$vietimas, keitési visuomene.

Musy laikais tokia visa ka keiCiancia medija tapo internetas.
2020 m. juo naudojosi daugiau nei keturi milijardai zmoniy visame
pasaulyje, daugiausia — Siaurés Amerikoje ir Siaurés Europoje. Nerei-
kia buti tokiam jzvalgiam kaip M. Makluhanas, kad pastebétum, kaip
internetas pakeité pasaull, ir $i kaita, akivaizdu, tesiasi. Internetas tie-
slog tapo musy gyvenimo dalimi, ir jau vien todél grieztai atskirti realy

bendravima nuo virtualaus vargu ar bejmanoma.

1.5.2. Naujyjy medijy problemiskas vartojimas

Naujosios medjjos atvér¢ daug nauju galimybiy bendrauti, kartu
atsirado naujy i88ukiy ir problemu. Jas tiria XX a. pabaigoje jsitvirti-
nusi psichologijos $aka — medijy ir komunikacijos technologijuy
psichologija. Jos tirlamy problemy ratas platus. Kibernetinio sau-
gumo tikslams vis dazniau gilinamasi } nuomonés formavimo, jtakos
ir poveikio elgesiui désningumus, budingus virtualiam bendravimui.
2020 m., kilus Covid-19 pandemijai, imta placdiai tyrinéti virtualy
bendravima dirbant ir mokantis: nuotolines profesionaly (mediky, tei-
sininky ir kt.) konsultacijas, nuotolines pamokas, virtualiy komandy
bendravima ir bendradarbiavima. Plintant jsitraukimui j virtualius so-
cialinius tinklus, vis placiau tyrinéjami bendravimo juose ypatumai.
Daug démesio sulaukia naujyjy medijy, ypac skirty pramogoms ir so-
cializacijai, problemiskas vartojimas. Jam budingas negebé¢jimas
$io vartojimo kontroliuoti, kai internetui, ,,ekranams® skiriama perne-
lyg daug laiko ir nukencia sveikata, tarpusavio santykiai, darbas, laisva-
laikis realiame gyvenime. Ir $is apibadinimas, ir interneto problemisko

vartojimo prielaidos yra panasus j priklausomybiy, todél specialistai
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diskutuoja, ar galima tai vadinti priklausomybe, kada ir kaip ja turin-
tiems padéti. Vieningos nuomoneés $iais klausimais néra. Priklausomai
nuo populiacijos (salies, lyties, amziaus ir kt.) bei tatkomo apibrézimo,
naujyjy medijy problemiskas vartojimas budingas mazdaug nuo 2,5
iki 11 proc. vartotoju (Cheng ir L1, 2014).

Nesutariama diskutuojant ir apie tai, ko virtualiame bendravi-
me daugiau — pliusy ar minusy, palyginti su nevirtualiu. Dauguma
ankstyvyju tyrimy buvo skirti potencialiai rizikai jvardyti, bet ilgainiui
1zvelgiama vis daugiau ir pozityviu aspekty. Siekj jvardyti potencialias
rizikas papildo siekis suprasti perdéto jsitraukimo i ,,ckrany pasauli
priezastis, tick priklausancias nuo naujyju medijy, tiek nuo ju vartotojuy
asmeniniy ypatybiy, ju socialinés aplinkos, gyvenimo kokybés. Be abe-
jo, tobuléja ir pacios naujosios medijos, ir } jas jsitraukianciy zmoniy
rastingumas, butinas saugiam elgesiui Sioje terpéje, beje, kaip ir bet
kurioje kitoje.

Problemisku laikytinas ir agresyvus elgesys internete (jZei-
dziantys komentarai, grasinimai), prickabé¢s, patycios, etikos normu
nesilaikymas. Virtualiam bendravimui budingas kur kas didesnis ano-
nimiskumas bei prieinamumas (galiu tai pasakyti ,,Cia ir dabar®) lemia,
kad internete sau leidziama daugiau. Dauguma zmoniu supranta, kad
elgesys bendraujant internete ir realybéje labai skiriasi. Siy skirtumy
Isisamoninimas, geb¢jimas laikytis etikos normy ir adekvaciai reaguoti

bendraujant skirtingose terpése yra skaitmeninés kompetencijos dalis.

1.5.3. Virtualus bendravimas ir amzius

Nataralu, kad daugiausia tyrin¢jami vaiky, paaugliy, jauny suau-
gusiyjy virtualaus bendravimo jprociai. Sios amZiaus grupés yra pa-
zeidziamiausios, be to, jos ir aktyviausios naujyju medijy vartotojos.
Tai, ka vaitkams ir jaunimui atveria naujosios medijos, gerai nusako
zodziy derinys rizikingos galimybés. Tod¢l svarbu ne tik analizuoti
keliamus pavojus, bet gilintis } tai, kaip naujasias medijas tinkamai ir
saugiai naudoti, kaip rasti balansa tarp juy tetkiamos naudos ir keliamu

grésmiy.
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Kaip rodo tyrimai, vaiky ir jaunimo bendravimo ir kity veikly
naujosiose medijose trukmé bei kokybé priklauso nuo gana plataus
socialinio, ckonominio ir kultiirinio konteksto. Cia galioja taisyklé:
,, Turtingieji lobsta, vargsai nuskursta.” Jei realiame gyvenime sekasi
gerai, tai interneto is$ukius jveikti lengviau, 1§ virtualaus bendravimo
gaunama nemazai naudos: socialinio palaikymo, pripazinimo, laime-
jimo dziaugsmo. Bet jei santykiai Seimoje prasti, nesiseka mokykloje,
néra draugy ir apskritai socialinio saugumo, kyla tikra problemisko
interneto vartojimo grésmeé. Problemiskas vartojimas budingesnis ne
tik socialiai pazeidziamy Seimy vaikams, bet ir skurdesniy, daugiau
sunkumu patirianciy $aliy jaunimui.

Jauniems naujyjy medijy vartotojams budinga ne tik kelti klau-
sima: ,,Ka tu veiki internete®, bet ir ,,Kas tu esi internete?* Kitaip
sakant, virtualiame pasaulyje samoningai arba nesamoningai susiku-
riamas jvaizdis ar net virtuali tapatybé. Poreikis, kury ,,turi® virtualus
asmens antrininkas internete, gali bati stipresnis uz jo ,,Seimininko®
poreik] realiame gyvenime. Pavyzdziui, paauglys gali isleisti santaupas
lgydamas madinga apdara internetiniam savo antrininkui. Santykius
tarp realiojo ir virtualiojo As tyrin¢ja mediju psichologai.

Taciau désningumai, nustatyti analizuojant jaunimo elgesj, neba-
tinai tinka brandesnio amziaus zmonéms. Siek] apsaugoti nuo za-
lingo naujyjy medijy poveikio jaunima papildo siekis padéti vyresnie-
siems prisitaikyti prie virtualaus bendravimo. Bendravimas pasitelkus
naujasias medijas gali gerokal sumazinti vyresniyjy socialing atskirti
ir padéti jiems ilgiau islikti socialiai aktyviems, kai galimybés ben-
drauti gyvai sumenksta dél mazesnio fizinio judumo. Naujyju medijy
teikiamas galimybes ypac i§ryskino Covid-19 pandemija: negalédami
gyvai susitikti su toliau gyvenanciais Seimos nariais, kur kas daugiau
zmoniy nel anksciau rinkosi virtualy bendravima Skype, Google Meet,
Loom 1r kitose platformose. Kartu pastebéta, kad ne visiems vyresnio
amziaus zmonéms virtualus bendravimas malonus ir priimtinas. Kaip
priezastys, trukdancios vyresniesiems sé¢kmingai naudotis naujosiomis
medijomis, dazniausiai nurodoma tai, jog su amziumi létéja reakcija,

sensomotoriniy procesy sparta ir tikslumas, o kartu mazta galimybeés
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bei noras mokytis ir prisitaikyti prie naujoviy. Taciau ¢ia esama dideliu
individualiy skirtumy. Deja, placiai paplitgs vyresnio amziaus zmoniy
stereotipinis vaizdavimas (ir jsivaizdavimas) kaip negebanciy naudo-
tis naujosiomis medijomis, maziau savimi pasitikintiems senjorams jis
tampa i$sipildancia pranasyste. Cia paminétos priezastys néra vienin-

telés, jos tyrinéjamos nuodugniau.

Suzinokime daugiau

Nyderlanduose, kaimo vietovéje, atliktas kokybinis tyrimas
atskleide, kad vyresnio amziaus asmenys, pradéj¢ naudoti nau-
jasias medijas bendravimui, gali iSgyventi vidinius vertybinius
konfliktus ir su jais susijusia emocing jtampa. Dalis vyresniy
zmoniy turi pakeisti neigiamas nuostatas ju atzvilgiu. Tyrimas
taip pat parodeé, kad mokytis jas naudoti skatina atskirties jaus-
mas: kai ,,visi aplinkui® jau jas naudoja, jautiesi esas ,,atsilikes®.
Taciau imtis naujoviy trukdo minéti barjerai.

Tyrimo autoriai, remdamiesi gautais rezultatais, suformula-
vo, kokie zingsniai leidzia vyresnio amziaus zmonéms jveikti sia
problema. Stai jie:

1. Igyjama ziniy, kaip naudotis naujosiomis medijomis.

2. Pajuntama, kad jas naudoti patogu.

3. I bendravima naujyjy medijy terpése ziarima kaip j tinka-

ma ir priimting.

Straipsnio autoriai teigia, kad Sie zingsniai jprastai eina vie-
nas po kito tokia tvarka, kaip ¢ia isdéstyta. Taciau jsitraukimas
ne visada yra sklandus, jis reikalauja aktyviy pastangy. Sékmin-
giau naudotis naujosiomis medijomis pradedama tada, kai tai

daro daugelis pazistamu ir kai jos paskatina ,,gyva‘“ bendravima.

Saltinis: E. Hage, M. van Offenbeek, A. Boonstra, ,,New Rules of
Engagement: How Adaptation To Online Media Changes Older Adults*
Social Connectedness®, Journal of Computer-Mediated Communication, 25 (2),
March 2020, p. 182-197.
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1.5.4. Medijuy poveikj aiskinancios teorijos

Sis skyrelis skirtas tiems, kas nori labiau argumentuotai diskutuoti
apie naujasias medijas, pazvelgti | jas platesniame kontekste. Naujuju
medijy poveikis, kaip ir klasikiniy, dazniausiai aiSkinamas pasitelkus
kelias pagrindines teorijas: kultivacijos, socialinio palyginimo, socialing
kognityviaja ir emociju uzkre¢iamumo.

Kultivacijos teorija (angl. cultivation theory, Gerbner ir Gross,
1976) teigia, kad asmenys, daznai stebédami masinés komunikacijos
priemoniy vaizduojama pasaul, i$siugdo poziurg, kad tikrovéje jis toks
ir yra. Tam tikry medijy platinamos informacijos daznas vartojimas il-
gainiui privercia tikéti jos tendencingai ir sistemingai pateikiamu tikro-
ves vaizdu. Pavyzdziui, Zzmonéms, daznai ziurintiems laidas apie katas-
trofas ir nusikaltimus, palyginti su ju beveik nezitrinciaisiais, dazniau
atrodo, kad pasaulis nesaugus ir priesiskas (tai vadinamasis priesisko
pasaulio sindromas). Jau i$siugdyty poziuriy pagrindu neretai formuojasi
su jais derantys ir kiti. Si teorija gerai paaiskina propagandos poveiki,
stereotipy paplitima (,,visi vyral / visos moterys taip daro®), vartoto-
jiskuma (,,visi / visos tai vartoja®). Kultivacijos (poziurio i$siugdymo)
efektas gali buti silpnesnis, kai mediju turinio vartotojai turi daugiau
galimybiy rinktis patys. Daugiau tokiy galimybiy teikia naujosios me-
dijos. Taciau priimami siulymai vartoti suasmeninta turinj sias galimy-
bes vél apriboja.

Socialinio palyginimo teorija, sukurta Leono Festindzerio (Fes-
tinger, 1954, angl. social comparison theory), teigia, kad mes lyginame savo
gebéjimus, pozitrius, socialing padeét; ir kt. su kity asmeny gebéjimais,
poziuriais, padétimi. Save lyginti galime su ,,geresniais‘ (aukstyn orientuo-
tas socialinis palyginimas) ir su ,,prastesniais® (Zemyn orientuotas socialinis
palyginimas). Pirmuoju atveju aiskiau jsisgmoniname savo trakumus,
antruoju — privalumus. Naujyjy medijy, ypac socialiniy tinkly, vartoji-
mas skatina socialinj palyginima ir, kai dauguma zmoniy socialiniuose
tinkluose save pateikia 1§ gerosios puses, kyla rizika stebétoju savivertei.
Kitas galimas socialinio palyginimo padarinys — didesnis doméjimasis

tomis veiklomis, kuriose kitiems gerai sekasi. Taciau tyrimai rodo, kad
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socialinis palyginimas vartojant naujasias medijas pasireiskia ne visa-
da: jo tiesiog néra, jei misy nedomina tam tikras asmuo, veikla ar jei
apskritai nesame linke lyginti saves su kitais.

Socialiné kognityvioji teorija (Bandura, 1986, angl. social co-
gnitive theory), jau minéta siame skyriuje, aiskina, jog Zmones vienaip ar
kitaip elgtis skatina lukesciai. Elgesys, kurio numanomos pasekmes tei-
glamos, kartojamas. Svarbu, kad, pagal $ia teorija, susikurti lukescius
apie teigiamus padarinius galime ne tik prisimindami savo elges, bet ir
stebédami kitus Zzmones. Taigi ,,s¢ckmés atvejai®, pateikiami medijose,
gali tapti modeliu, kurj kartoja kiti. Ir klasikinés, ir naujosios medijos
daznai kaltinamos tuo, kad su sékme sieja netikroviskai liesa moters
kano vaizda, o 1§ apkinumo nevengia pasisaipyti.

Emocijy uzkre¢iamumo teorija (Barsade, 2002, angl. emotion
contagion theory) emocines reakcijas i socialiniuose tinkluose viesinama
turin aiskina tuo, jog bendraujantieji vienas 1§ kito perima emocijas ir
nuotaikas. Reiskinys apima samoningus ir nesamoningus procesus, o
neuromokslas atskleidzia ir neurologinj tokio uzkre¢iamumo pagrin-
da: vadinamieji veidrodiniai neuronai leidzia akimirksniu pajusti ap-
linkiniy emocijas. Pagal §ia teorija, vieSinamas teigiamas turinys turéty
sukelti teigiamus jausmus ir stebétojams. Tokia prielaida nesutampa
su socialinio palyginimo teorijos prognoze esant aukstyn orientuotam
palyginimui, taciau dera su kultivacijos teorija.

SuzZinokime daugiau

Zurnale ,Mediju psichologija“ Utrechto universiteto moks-
lininkai 2018 m. paskelbé eksperimentinio tyrimo rezultatus,
rodancius, kad socialiniy tinkly informacija Zzmones veikia skir-
tingai priklausomai nuo ju individualiy ypatybiy.

Tyrimo metu vertintos zmonéms kilusios emocijos po to,
kai jie instagrame stebéjo nepazjstamuy zmoniy teigiamus, neu-
tralius jrasus arba kai nestebéjo jokiy. Nustatyta, kad tie, ku-
rie linke lyginti save su kitais, pasijuto prasciau, kai perziuréjo
teigiamus jrasus, nei perziuréj¢ neutralius arba nemate jokiy.
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Tai atitinka socialinio palyginimo teorijos pagrindu progno-
zuojama poveik].

Asmenys, kurie néra linke lyginti saves su kitais, praneseé apie
didesnj teigiama poveiki perziuréjus teigiamus jrasus, nei per-
ziuréjus neutralius pranesimus arba nemacius jokiy. Tai atitinka
emocijy uzkrediamumo teorija. Sios i¥vados rodo, kad skirtingi
zmon¢s | ta pacia informacija socialiniuose tinkluose gali rea-
guoti priesingai.

Saltinis: De Vries D. A. et al., ,,Social Comparison as the Thief of Joy:

Emotional Consequences of Viewing Strangers’ Instagram Posts*, Media
Psychology, 2018, 21(2), p. 222-245.

1.5.5. Bendravimas socialiniuose tinkluose

XXI a. ypac i$populiaré¢jo bendravimas socialiniuose tinkluose, tad
verta skirti daugiau démesio butent jiems.

Socialinis tinklas taip pat yra nenauja savoka, jsitvirtinusi XX a.
pirmojoje puséje ir reiskianti tiesiog zmogaus socialiniy rysiy visuma
arba tam tikra ju dalj. Tokio tinklo pavyzdys — fiziskai susitinkantys
vienos klasés mokiniai, ju tévai ir mokytojai. Dabar socialiniu tinklu
dazniausiai vadinamas virtualus socialinis tinklas — toks, kurio
gyvavima palaiko skaitmeninés socialinés medijos. Si savokos reikimé
paplito netgi placiau negu pirmoji. Toliau Siame skyrelyje ji taip pat
vartojama $ia prasme.

Virtualiuose socialiniuose tinkluose ne tik bendraujama, bet suzi-
noma ir daug naujieny, todél jie kartais vadinami socialine zinias-
klaida (angl. social media).

Galima sakyti, kad socialiniuose tinkluose daugiau laiko praleidzia
tie, kurie juose randa didesniy galimybiy patenkinti jvairius poreikius
(tarkim, bendrumo, pripazinimo, savirealizacijos) negu kitur. Skatinti
intensyvy bendravima juose gali ir baimé nezinoti paskutiniy naujie-
ny, prarasti situacijos kontrolg, atsidurti nuosalyje nuo ten vykstanciy
svarbiy dalyky. Tiesa, ju svarbos vertinimas subjektyvus ir daznai ra-
cionaliai nepagrjstas. Kitaip sakant, svarba gali buti tariama, iliuziné,
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dirbtinai sukelta manipuliuojant emocijomis. Nereikia pamirsti, kad
socialiné ziniasklaida — puiki terpé komercinei ir politinei reklamai,
savireklamai, ji vis placiau ir jvairiau naudojama verslo tikslams, tad
dalis zmoniy socialiniuose tinkluose tiesiog dirba. Nemazos ju dalies
darbo tikslas — formuoti nuomong, ir tai seniai yra viesa paslaptis.

Kai kurie ekspertai mano, kad dar per anksti spresti apie sociali-
niy tinkly poveik}, nes ju raida dar tik ankstyvos stadijos. Mokslinéje
spaudoje yra skirtingy nuomoniy apie bendravima juose. Skeptikai
pasitelkia argumenta, kad evoliucionuodami zmonés ilgus amzius gy-
veno nedidelémis grupémis, bendraudami beveik vien tik ,,akis 1 akj*,
palaikydami ilgai, net visg gyvenima, trunkancius santykius. Todél
dabartinis staigus pokytis, kai draugy atsiranda $imtai, o santykiai su

1.1 LENTELE. Optimistinis ir pesimistinis pozitris
1 bendravima socialiniuose tinkluose

PESIMISTINIS POZIURIS OPTIMISTINIS POZIURIS
Bendravimas su simtais ,,draugy* Socialiniai tinklai padeda palai-
yra pavirSutiniskas ir nenuosirdus. kyti santykius su toli gyvenanciais

Cue o .. . | giminaiciais, buvusiais bendra-
Negali zinoti, kas i$ tiesy slepiasi uz o .
. C moksliais, bendradarbiais,
paskyros ir sukurto jvaizdzio. . .

kaimynais.

Socialiniai tinklai ,,vagia“ laika. ) .
Jie padeda susirasti draugy,

Bendraujant socialiniuose tinkluose | turin¢iy panasiy interesy, kad ir
lengva tapti komerciniy ir politiniu | kitoje Zemés rutulio puséje.

manipuliacijy jkaitu. . . L.
Jie padeda telktis pozityvioms

Socialiniame tinkle gauname socialinéms akcijoms bei tvaresnei
filtruota informacija, taip visuomeninei veiklai.
formuojami musy poziuriai. . . N
Tai gera vieta isreiksti savo nuomo-
Gaunamos informacijos kiekybé ne, viesai pasisakyti, biiti i$girstam.
uzgozia kokybe. L e
Tai puiki erdvé savirealizacijai.
Socialiniy tinkly privalumas —
lygybé ir demokratija.
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jais sparciai kinta, esas nenaturalus ir priestarauja zmogaus prigimciai.
Optimistai primena zmoniy geb¢jima greitai prisitaikyti prie kintan-
¢iy aplinkos salygy, psichikos bei jos fiziologinio pagrindo — centri-
nés nervy sistemos lankstuma. Dalis populiariausiy nesutampanciy
nuomoniy pateikiama lenteléje 1.1. Nesunku pastebeti, kad daugelis
sioje lentel¢je jrasytu pesimistiniy teiginiy tinka ne tik virtualiam ben-
dravimui: jvaizdzius zmoneés kuria ir realiame gyvenime, nesaikingas
bendravimas prie kavos puodelio gali tapti ,laiko vagimi®, ,,gyvi® so-
cialiniai tinklai taip pat formuoja masy nuomone.

Verta atkreipti démesj | tai, kad socialiné ziniasklaida — gera terpé
ugdyti kritinio mastymo jgudzius. Pastebéta, kad jaunesni vartotojai
geba kritiskiau vertinti jos turinj nei vyresni.

1.5.6. Socialiniai tinklai ir emocijos

Zmonés, aktyviai jsitrauke ] virtualius socialinius tinklus, pripazjsta
juose bendraudami patiriantys ne vien teigiamuy emocijy.

Dalis jaucia nepasitenkinima dél to, kad suasmeninta ir filtruota
informacija nuveda ten, kur jie patys nepasirinko, kad nemaza dalis
sialomo ziniy srauto kartojasi, yra banali, pavirsutiniska, atsitikting,
persotinta emociju ir jomis uzkrecianti.

Neigiamas emocijas kelianc¢iu dirgikliu gali tapti dalyvavimas soci-
aliniy tinkly diskusijose. Savo patirtis kai kurie ju dalyviai apibadina
taip: jel parasal komentarg ir i ji kas nors sureaguoja, tu atsakai, tau
irgl atsako, reaguoji vél ir vél, ir tai gali testis visa diena. Darosi gaila
prarandamo laiko, nes sunku susikaupti prie kitos veiklos. Kartu nusi-
vylima kelia tai, jog Siose diskusijose dazniausiai né nebandoma prieiti
prie vieningos nuomones, suprasti vienas kita. Daznai daug svarbiau —
18likti démesio centre, reklamuoti savo asmenybe, poziurj, versla.

Stipriai jsitraukusieji j virtualy bendravima neretai isgyvena kaltés
jausma. Viena vertus, jis kyla dél to, kad zmonés mano skiriantys
jam per daug laiko ir jauciasi kalti dél per silpnos savikontrolés. Kita
vertus, kai nuo virtualaus bendravimo atsitraukiama, kaltés jausma su-
kelia abipusiskumo normy bendraujant, jsipareigojimy sau ir kitiems
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nepaisymas. Pavyzdziui, kai lieka neatsakyta ] zinutes, komentarus, ne-
sureaguota ] svarbiy asmeny jrasus ar asmenines $ventes, zmogus gali
jaustis blogai dél to, kad nuvylé bendravimo partnerius.

Isvengti su socialiniais tinklais susijusiy neigiamy emociju padeda
tokios ziniasklaidos samoningas vartojimas, savo poreikiy, tiksly ir lai-
ko galimybiy jvertinimas. Gera zinia ta, kad, naujausiy tyrimy duo-
menimis, socialinés ziniasklaidos poveikis priklauso nuo individualiy

skirtumy, konkreciy aplinkybiy ir konteksto.

Suzinokime daugiau

Socialiniame tinkle academia.edu 2021 m. paskelbtas straips-
nis, gana vienpusiskai neigiamai atsiliepiantis apie naujyju soci-
aliniy medijy poveikj. Autoriai j; pradeda klausimais: ,,Ar socia-
linés medijos pradeda nauja tamsiyju amziy laikotarpi? Jei taip,
kokios miisy galimybeés tai sustabdyti? Sis poziris grindziamas
per tyrimus nustatyta koreliacija tarp socialiniy medijy naudo-
jimo ir paaugliy savizudybiy, sasajomis tarp $iy mediju naudo-
jimo ir depresijos, agresijos, vieniSumo jausmo, siauro akiracio.
Filosofas Vieslavas Salajas (Wieslaw Szalaj) ji pakomentavo taip:
»oocialiné ziniasklaida, taip pat peiliai, alkoholis ir automobiliai
pasaulyje labai populiaras, nes zmonéms ju labai reikia. Nepai-
sant to, kad jie gali buti naudojami ir geriems, ir blogiems tiks-
lams. Jei socialiné ziniasklaida yra tokia populiari, ji gali turéti
daugiau teigiamuy pusiy, nei suzinome i §io straipsnio.

Saltinis: McCallion M., McCallion K., ,,Reflections on Social Media®,

Academia Letters, Article 329, 2021. https://www.academia.edu/s/
e3bbab2bab?source=link

Daugiau apie bendravima virtualioje erdveje skaitykite $io vadovélio
poskyriuose apie jvaizdj ir tarpusavio santykius. Susipazinti su naujau-
siais tyrimais bei pozitriais galima moksliniuose zurnaluose Media Psy-

chology, Journal of Computer-Mediated Communication, Cyberpsychology ir kt.
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Pamastykite

1. Ar galima sakyti, kad Zmoniy noras su kuo nors artimai draugau-
ti yra nulemtas prigimties? Pagriskite savo nuomong.

2. Kaip remdamiesi tuo, ka suzinojote siame skyriuje, galétumeéte
paaiskinti patarles: ,,Nebuk nei per saldus — visi laizys, nei per kartus,
nes isspjaus; ,,Dieve, apsaugok nuo draugy, o nuo priesuy pats apsi-
saugosiu‘?

3. Kada galima sakyti, kad studenty grupés narius sieja tarpusavio
santykiai?

4. Kodé¢l galima tvirtinti, kad jmanoma i$smokti sékmingiau ben-
drauti?

5. I8 savo pazjstamy prisiminkite viena zmogy, kuris, jusy nuomo-
ne, moka puikiai bendrauti, ir kita, kuris visiskai nemoka. Nurodykite
iki 10 ypatybiy, kuriomis jie labiausiai skiriasi.

6. Nuo ko labiausiai priklauso musy bendravimo su aplinkiniais
sekme?

7. Ar galima vadinti sé¢kmingu tokj bendravima, kai savo tikslo sie-
kiame trukdydami tai daryti kitiems? Kaip argumentuotuméte savo
atsakyma?

8. Prisiminkite kokj nors nepasisekusio bendravimo atveji. Kodeél
laikote j; nesékmingu? Nurodykite pagrindines bendravimo klaidas,
padarytas $iuo atveju, ir pasvarstykite, kaip jas istaisyti.

9. Geras formalaus ir neformalaus bendravimo pavyzdys buty du
elektroniniai laiskai: vienas — jusy rasytas draugui, kitas — déstytojui,
esamam ar potencialiam darbdaviui. Kokius svarbiausius ju skirtumus
galétumeéte nurodyti?

10. Kaip manote, kokias didziausias klaidas bendraudami darote
jus ir kokius svarbiausius tikslus keltuméte sau siekdami pagerinti ben-
dravima su aplinkiniais? (Nurodykite bent po tris.)

11. Ar kada pagalvojote, kad ir pati bendravimui pasirinkta medija
jau savaime yra zinia? Kaip pasirenkate, kam siysti ,,popierinj“ kvieti-
ma, rasyti elektroninj laiska ar interneting zinutg, skambinti telefonu
ar siusti SMS?

12. Kokiy emocijy patiriate, ilgesnj laikg praleide virtualiuose soci-
aliniuose tinkluose?
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3. SOCIALINIS SUVOKIMAS

Gyvenimas gal ir néra loSimas,
taciau socialiné sgveika yra.

Ervingas Gofmanas

Turbut esate pastebéje, kad mes, dar pries susittkdami su nepazjsta-
mu zmogumi, jau pradedame svarstyti, koks jis, ko 1§ jo galima tikétis.
Nuomong stengiamés susidaryti nagrinédami visas mums prieinamas
su tuo zmogumi susijusias detales: kur jis gyvena, kaip rengiasi, kokiu
automobiliu vazinéja, ka Sneka... Pagal Siuos ir kitus iSorinius pozy-
mius sprendziame apie jo charaktery, tikslus, vertybes, kitus vidinius
ypatumus. Ar tai pagrista? Ar musy sprendimai néra 1§ anksto pa-
smerkti buti klaidingi, ypac jei nuomonei susidaryti pristingame laiko?
O jeigu jie teisingi, kaip turétume elgtis mes patys norédami padaryti
kuo geresn; jspad;?

Visa tai suzinosite Siame skyriuje, taip pat:

* Kaip remdamiesi tuo, ka regime ir girdime, prieiname prie i$vady
apie nematomas zmoniy ypatybes: pozitrius, vertybes, tikslus, elgesio
motyvus?

* Kokias klaidas dazniausiai darome mégindami suvokti kity zmo-
niy asmenybe ir elges}?

» Kokiy pranasumuy teikia patraukli i$vaizda?

 Kas yra jvaizdis ir kaip jis kuriamas?

* Kokius zmones aplinkiniams lengviausia ,,perskaityti® ir kas tiks-

liausiai tai padaro?
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3.1. SOCIALINIO SUVOKIMO SAMPRATA

Pirmiausia susipazinkime, kaip socialinis suvokimas apibréziamas,

kokiems tikslams juo naudojames, kas ir kokia jtaka jam daro.

3.1.1. Apibrézimas, pagrindiniai tikslai ir veiksniai

Suvokimas (percepcija) — lai pasaulio pazinimas per regos, klausos, uos-
lés ir kitus pojiacius selektyviar priomant, organizuojant ir interpretuojant informacyq.

Si savoka apima daugybe reidkiniy, nuo kokio nors fizinio dirgiklio
poveikio musy jutimo organams iki pojucio, kurj Sis dirgiklis sukele,
Jprasminimo ir emocinio vertinimo. Pavyzdziui, i§gird¢ dury skambu-
t}, suprantame, kad kazkas pas mus atéjo, pajuntame dziaugsma arba
nerima.

Socialinis suvokimas — tai Zmoniy ypatybiy, jy elgesio prieZastiy, po-
Zurio ¢ mus i tarpusavio santykiy suvokimas.

Abstrakciau, socialinis suvokimas — tai socialinés tikrovés vaizdo at-
karimas musy psichikoje. Jis yra bendravimo proceso dalis, ypac svarbi
pazinties pradzioje. ,,Kai individas pasirodo kity zmoniy akivaizdoje,
Sie jprastai stengiasi jgyti apie ji kokios nors informacijos arba pasinau-
doti jau turima. Tuos kitus domins sio asmens bendra socioeckonominé
padétis, jo saves samprata, jo nuostata ju atzvilgiu, jo kompetencija,
patikimumas ir kiti dalykai. Nors nemenka dalis panasios informacijos
atrodo tarsi visai savitikslé, bet dazniausiai ja stengiamasi jgyti prakti-
niais sumetimais. Informacija apie individa padeda sukonkretinti situ-
acija, leidzia kitiems 1§ anksto numatyti, ko individas 1$ ju tikisi, o sykiu
ir ko jie gali 1§ jo tikétis™, — raso zymus socialiniy vaidmeny tyréjas Er-
vingas Gofmanas knygoje ,,Saves pateikimas kasdieniame gyvenime*
(2000). Cia jis atkreipia démesj i labai svarby dalyka: matydami kitg
zmoguy, anaiptol nesitenkiname jo iSorés suvokimu, bet visada remda-
miesi tuo, ka matome (i§vaizda, poza, mimika), girdime (balso tembras,
intonacija, kalbos turinys), uzuodziame ir kt., stengiames suprasti, kas
yra §is zmogus (kokia jo padétis visuomenéje, tikslai, saviverte). Kitaip

sakant, pagal tam tikrus iSorinius, jutimo organy fiksuojamus poZymius sickiame
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wardyti vidines bei kitas tiesiogiar nematomas bendravimo partnerty ypatybes. Tai-
gl socialinis suvokimas yra aktyvus, kiirybiskas pazinimo procesas, kurj
ne visada galima grieztai atskirti nuo mastymo. Interpretuojant poja-
Clals gaunama informacija, mums tenka daryti percepcinius spren-
dimus: kelti hipotezes, jas tikrinti ir kt. Si veikla dazniausiai vyksta
nesgmoningai ar i§ dalies sgmoningar.

Stai svarbiausios priezastys, kodél mums to reikia (Burton,
Dimbleby, 1988):

1. Kad isvengtume nerimo. Neaiski situacija mums visada kelia nerima.
Kai nesuprantame kito zmogaus, jo ketinimy, irgi jauciamés nemalo-
niai. Nerima kelia, pavyzdziui, tai, kad partnerio elgesys mums atrodo
nenuspéjamas. Jprastai mums sunku numatyti girty, apsvaigusiy nuo
narkotiky asmeny, psichikos ligoniy elges}, todél bendraudami su jais
jauciames nejaukiai, nesaugial.

2. Rad suprastume kito Zmogaus elgesio prasme. Bendraujant mums ne tik
ir ne tiek svarbu, kaip kitas zmogus atrodo ir elgiasi, bet ir kodél. Norint
tai suprasti, reikia daryti apibendrinimus, analizuoti, lyginti skirtingu
laiku gauta informacija.

3. Rad numatytume partnerio elgesy. Sickiame susidaryti vaizda apie kito
zmogaus ypatybes, nes jas zinodami tikimés numatyti jo elgesy. (,,Ja
galima pasitiketi.)

4. Kad jvertintume galimybes patenkinti savo poretkius. Bendraudami daz-
niausiai siekiame patenkinti kokius nors savo poreikius — priklausymo,
kontrolés, meilés ir kt. Darydami i$vadas apie kitus zmones, vertiname,
ar bendravimas su jais leis patenkinti mums aktualius poreikius. (,,Jis
Saltas ir neatidus. UZuojautos ir supratimo i3 tokio nesulauksi.*)

5. Rad galétume planuoti savo poelgius. Susidaryti vaizda apie kitg zmo-
gy reikia ir dél to, kad pasirinktume tinkamesnius bendravimo budus,
greiciau pasiektume norima tiksla. (,IS jo nepavyks nieko gauti, kol
nepareikalausi grieztai.®)

0. Kad islatkytume stabily AS vaizdg. Bendravimo partneriai mus stebi,
vertina, kaip ir mes juos. Savo pozilr} I mus jie vienaip ar kitaip pa-
rodo, iSreiskia. Jy poziuris mums gali patikti arba ne. Ir pirmuoju, ir
ypac antruoju atveju kito zmogaus pozitri mes linke aiskinti jo paties
ypatybémis. (,Kuo jis mane laiko! Tikras pasiputélis!®)
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O ka butent stengiamés suvokti darydami percepcinius
sprendimus apie kitus zmones? Kaip svarbiausius dalykus galima nu-
rodyti §iuos:

Asmenybés ypatybes. Tai charakteris, temperamentas, paziuros, jsitiki-
nimai, vertybés. Charakterj ir temperamenta dazniausiai apibudina-
me priskirdami asmenybei bruozus, nusakomus dvipolémis dimensijo-
mis: nuolaidus—uzsispyres, Svelnus—siurkstus, geranoriskas—savanaudis,
santurus—emocingas, linkes bendrauti—uzdaras.

Kiti individualiis ypatumar. 'Tai visy pirma asmens gebé¢jimai ir jpro-
ciai, taip pat, pavyzdziui, jo sveikata, turtiné padeétis.

Socialiniar vaidmenys. Norime zinoti, kokius socialinius vaidmenis $is
zmogus atlieka jvairiose situacijose. Tarkim, bendraudami su kuo nors
turistinéje kelionéje, domimeés, kuo jis dirba, kokioje visuomeninéje
veikloje dalyvauja, kokioms socialinéms grupéms priklauso. Be $ios in-
formacijos negalime sakyti, kad Zinome, kas jis.

Socialiniar rysiai. Darome prielaidas, su kuo mus dominantis asmuo
bendrauja, kuriuos zmones vertina, su kuo palaiko artimus rysius ir
su kuo nesutaria, kas jo $eima, draugai. Tarsi méginame nusipiesti jo
socialiniy rysiy Zemélapj.

Elgesio prieZastys ir motyvai. Matydami, pavyzdziui, besiSypsant] vei-
da, ne tik suvokiame, kad Zzmogus rodo mums draugiskuma, bet nori-
me suprasti kodeél. Kito zmogaus elgesio priezastis galime aiskinti pa-
ties zmogaus ypatybémis arba susiklosciusiomis isorinémis salygomis.
Tarkim, gal kas nors $ypsosi todeél, kad yra draugiskas zmogus ir jaucia
mums simpatija, o gal todél, kad siekia musy artimyjy palankumo.
Visada stengiames issiaiskini mums nesuprantamy, keisty poelgiy
priezastis ir motyvus. Taip atkuriame sutrikusj aplinkos stabiluma. Pa-
vyzdziui, jei per vakarél] jusy pasnekovas staiga nei i§ sio, nei i to ap-
sisuks ir nueis, tikriausiai to ilgai nepamirsite, svarstysite, kodeél jis taip
padaré, aptarinésite jo poelg] su kitais.

Kty nuomoné apre mus. 18 ka tik pateikty pavyzdziy matyti, kad mums
visada ypac rupi, kq kiti apie mus mano, kaip mus vertina. Tai irgi yra

socialinio suvokimo objektas.
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Tolesniuose skyreliuose suzinosite, kaip jvairius iSorinius, akivaiz-
dzius pozymius susiejame su vidiniais bei kitais tiesiogiai nefiksuoja-
mais suvokiamo asmens ypatumais. Cia verta paminéti, kad apskritai
socialiniam suvokimui turi jtaka:

1. Suvokimo objekto (kito asmens ar grupés) ypatybés.
Pagrindiniai iSoriniai pozymiai, kuriais remdamiesi sprendziame apie
kitus, yra kalba: zodziais perteikiamas jos turinys (kas pasakoma) bei
nezodiné kalbos pusé (kaip pasakoma: balso tembras, intonacija, pau-
z€s 1r pan.); svaizda: fizinés asmens charakteristikos (agis, veido bruo-
zai ir kt.), taip pat apranga, papuosalai, Sukuosena, makiazas; poza;
gestai; mimika.

2. Suvokiandiojo asmens (subjekto) ypatybés. Isvadoms, ku-
rias padarome apie kitus, esming jtaka turi musy individuali ir kulta-
rinés aplinkos nulemta patirtis: ja remdamiesi susidarome iSankstines
nuostatas kai kuriy asmeny atzvilgiu, 1§ aplinkos perimame stereotipus.
Kity Zmoniy suvokima veikia musu emocinés bisenos: kai esame geros
nuotaikos, ir aplinkiniai atrodo malonus, geranoriski, o kai esame pik-
ti ar nusivyle, kituose matome daugiau neigiamy bruozy. Dar vienas
svarbus dalykas — suvokianciojo savgs vertinimas. Tyrimai rodo, kad tie,
kurie teigiamai vertina save, geranoriskiau ziari } kitus, ir atvirksciai.
Zmonés, kuriems pasakoma, kad ju intelekto koeficientas Zemas (atli-
kus tyrima, kurio tikrieji rezultatai neatskleidziami), kritiskiau vertina
kitus, sustipréja ju neigiama nuostata kitatauciy atzvilgiu ir panasiai.
Atrodo, kad, pazeming kitus, jie patys sau atrodo geresni.

3. Kontekstas — dar vienas veiksnys, taip pat darantis poveikj soci-
alinés aplinkos suvokimui. Galima skirti fizinj (vietos ir laiko) ir psicho-
loginj konteksta. Fizinis kontekstas — tai pirmiausia vieta, aplinka, kurioje
bendraujama. Pavyzdziui, pirma karta pamate zmogu prabangiuose
jO namuose, manysime, jog jis yra pasiturintis, o jei butume sutike ji
darbo vietoje, gal butume to nepastebéje. Latko kontekstas — tai paros,
savaités ar mety laikas, nuo kurio gali priklausyti bendravimo tikslai
ir stilius. Pavyzdziui, net ir etiketo normos primena, kad ryte ir vakare
dera elgtis skirtingai: rytas tinka oficialiems susitikimams, vakaras — fur-

Setams. Kai kuriose jstaigose, reikalaujanciose dévéti oficialig apranga,
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penktadieniai yra ,,dienos be kaklaraisc¢iy®, kai leidziama rengtis lais-
viau. Psichologinis kontekstas — tai, tarkim, grupés daugumos spaudimas.
Jei dauguma mums svarbiy ir artimy zmoniy kokj nors asmen; vertina

neigiamai, didéja tikimybé, kad prie panasiy i$vady prieisime ir mes.

3.1.2. Intuicijos vaidmuo

Jau buvo uzsiminta, kad percepciniai sprendimai daromi ne visai
samoningai, jie néra tikslingo mastymo rezultatas. Nors suvokdami
aplinka uzpildome spragas, darome apibendrinimus, tai dazniausiai
vyksta automatiskai, samoningal mums to nesuprantant.

Atidziau patyrinéje, kaip suvokiame socialing aplinka, galime gero-
kai nustebti: tai, kas atrodé esa aiskus faktai, 1§ tiesuy téra logika mazai
pagristi spéjimai, o intuicija remiamés kur kas dazniau, nei manéme.

Daugelis jusy tikriausiai zinote apie regimojo suvokimo iliuzijas.
Viena ju kyla, kai ziarime j dvi lygias atkarpas, kuriy galuose — i skir-
tingas puses nukreipti stréliy antgaliai. Viena 1§ ju mums atrodo ilges-
né, kita — trumpesné, ir tik pamatave jsitikiname, kad jos vienodo ilgio.

AV
Pav. 3.1. Stréliy antgaliy iliuzija ir, kaip manoma, ja paaiskinantys mums jprasti

vaizdai. Tolesné vertikali atkarpa suvokiama kaip ilgesné uz arciau esanciaja, kai ju
projekcijos akiy tinklainéje vienodos.

105



svwiyoans S1urviIog ¢

Taciau si iliuzija nesusidaro zmonéms, gyvenantiems aplinkoje, kurioje
néra staciakampiy pastaty (pvz., kur vyrauja kupoliniai gyvenamie-
ji bustai). Taigi iliuzija kyla dél tam tikros zmoniy patirties — minéty
atkarpy nesamoningo siejimo su iSoriniu arba vidiniu pastato kampu
(pav. 3.1). Tyrimai rodo, kad panasios iliuzijos kyla ir suvokiant kitus
zmones bet ju santykius. Taciau siuo atveju sunkiau jsitikinti, kad musy
suvokinys klaidingas.

Viena vertus, gebéjimas daryti intuityvius sprendimus yra priva-
lumas: sparciau jvertindami situacija, taupome energija. Nuomong
apie kitus susidarome labai greitai. Pardavéjas gali akimirksniu nu-
spresti, kad jaunuolis, atéjes 1 prabangia parduotuve, neturi pakanka-
mai pinigy ka nors pirkti. Arba tiesiog matome, kad mergina nebus
gera auklé vaikui, nors ir teigia mégstanti §} darba. Taciau, kita ver-
tus, kaip ir minétos regéjimo iliuzijos, intuityvus sprendimai anaiptol
ne visada teisingi.

2002 m. Nobelio ekonomikos premija gavo pirmasis ir kol kas vie-
nintelis psichologas Danielis Kanemanas (Danzel Kahneman). Jo kartu su
kolega Amosu Tverskiu (Admos Tversky) atlikti eksperimentai atskleide,
kad zmones labai daznai daro intuityvius sprendimus, priestaraujan-
Cius akivaizdZiai logikai. Stai pavyzdys, tiesiogiai susijes su socialiniu
suvokimu, D. Kanemano pateikiamas kaip tokiy eksperimenty prielai-
da. Isivaizduokite, kad Zzmoneés turi stebéti, kaip Venesuelos studentai
sako kalbas apie savo salies vadova Hugo Cavesa* (Hugo Chavez). Jiems
1§ anksto paaiskinta, kad studentai 1§ esmés negali rinktis — pritarti
H. Cavesui ar jt kritikuoti; dél zinomos politinés padéties toje Salyje
jie tegali ji girti. Studentai, savo kalbose slovinantys Cavesa, galbut 1§
tikryju galvoja visai ka kita. Taciau jeigu stebétoju paprasysime, isklau-
sius kalby, jvertinti studenty politines pazitras, pamatysime, kad $iuos
studentus dauguma laikys kairiaisiais. Net kai zmonés samoningai su-
pranta aplinkybes ir priezastis, verciancias kitus elgtis tam tikru budu,
dazniausiai ] jas neatsizvelgia vertindami tuos zmones (Kahneman,

Renson, 2007).

* H. Cavesas (1954—2013) — Venesuelos prezidentas, autoritariskai valdes Salj.
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Taigi noras suzinoti, ko kas nors 1§ musy tikisi ir ko mes patys galim
1§ kity tikétis, uzveda sudétinga mechanizma, kurio veikimo rezulta-
tai ne visada prognozuojami. Nepaisant painumo, psichologai bando
paaiskinti, kaip $is mechanizmas veikia. Tolesni poskyriai skirti nusta-
tytiems désningumams, kurie, dazniausiai jsikiSus ir intuicijai, lemia

konkrecius socialinio suvokimo rezultatus.

3.2. PIRMASIS [SPUDIS IR ]VAIZDIS

Ivairas mokslininkams Zinomi, taip pat ir dar ne iki galo aiskus soci-
alinio suvokimo désningumai, galima sakyti, visu savo groziu atsisklei-
dzia per tokius reiskinius, kaip pirmasis jsptdis, zmogaus i$vaizdos in-
terpretavimas, jvaizdzio karimas ir valdymas. Sie reidkiniai, be abejo,

idomis ir praktiniu poziariu. Paziurékime } juos 1§ arciau.

3.2.1. Pirmojo jspudzio svarba

Pirmasis gspidis — tai suvokinys, kuris susiformuoja per kelias pirmasias
bendravimo minutes ar netgt sekundes ir daro gtakq vélesmam kito Zmogaus suvokimuz.

Kad ir kaip buty keista, sunkiai pakeiciamai nuomonei apie pirma-
kart matoma zmogu susidaryti mums tereikia labai trumpo laiko. Rem-
damiesi savo steb¢jimais ir eksperimentais, Sios srities specialistai nuro-
do, kad tai gali buti 3 minuteés, 2030 sekundziy ar net 1/20 sekundés;
tick seckundés daliy pakanka sprendimui, ar zmogus mums kelia sim-
patija, ar, priesingai, antipatija. Garsus emocijy tyréjas Polas Ekmanas
(Paul Ekman) teigia, kad Sypsena kito zmogaus veide identifikuojame 13
30 m atstumo ir dazniausiai automatiskai atsakome tuo paciu.

Nalini Ambadi (Nalini Ambady) nuomone, tokius greitus musy spren-
dimus bent i§ dalies galima paaiskinti ankstyvaisiais zmogaus evoliuci-
jos tarpsniais susiformavusiu gebéjimu akimirksniu jvertinti, ar sutiktas
nepazjstamasis nekelia mums grésmeés. Mokslininky teigimu, darant
tokius sprendimus aktyvuojasi uz emocijas, bet ne uz login} mastyma
atsakingos galvos smegenu dalys.
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Beje, ir Siuolaikiniame gyvenime daznokai pasitaiko situacijy, kai
nuomong apie kokj nors zmogy turime susidaryti labai greitai. Pa-
vyzdziui, atéje | istaiga kone per keleta akimirky turime apsispresti,
ar vertas pasitikéjimo savo paslaugas mums siulantis advokatas arba
nekilnojamojo turto agentas. Tokioms situacijoms kartojantis, jgyjame
1gudziy, leidzianciy per trumpa laika jvertinti kitus.

Ivairiais eksperimentais psichologai yra meégine issiaiskinti, ar taip
greitai apsispresdami vis délto nepadarome siurkséiy klaidy. Kai kurie
eksperimentai rodo, kad ne. Per viena ju neapmokyti stebétojai ture-
jo vertinti pretendenty } tam tikras darbo vietas asmenines savybes,
pamate juos nufilmuotus 20-32 sekundziy trukmes vaizdo jrasuose.
Veéliau tuos pacius pretendentus po 20 minuciy kalbino patyre profe-
sionalai. Nejtikétina, taciau ir atsitiktiniai stebétojai, ir profesionalai

pateiké labai panasius ty paciy asmeny vertinimus.

Suzinokime daugiau

Deividas Majersas (D. Myers, 2000 a, p. 487-488) pateikia
dar vieno jdomaus eksperimento, skirto pirmajam jspudziui tir-
ti, aprasyma.

Nalini Ambadi ir Robertas Rosentalis (1991, 1992) ; vaizda-
juoste jrase, kaip 13 Harvardo universiteto magistranty moké
zemesniy kursy studentus. Paskui stebétojai vos po 10 sekundziy
ziurejo tris nedideles atkarpéles apie kiekvieno déstytojo elgesi
paskaitos pradzioje, viduryje bei pabaigoje ir vertino kickvieno
destytojo pasitikéjima, energija, nuosirduma. Elgesio jvertini-
mai, kurie rémeési 30 sekundziy stebéjimu, stulbinamai atitiko

studenty vertinimy vidurkj semestrui pasibaigus.

Sie eksperimentai dar nejrodo, kad pirmasis jspudis apie Zmogu
visada teisingas. Ir vis délto — nors kartais nuomong véliau pakeiciame,
dazniausiai ji lieka tokia, kokia susidaréme 1§ pat pradziy. Tai puikiai
pademonstravo toks Edvardo E. Dzounso (Edward E. Jones) ir jo kolegy
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eksperimentas. Tyrimo dalyviai steb¢jo asmenis, neva atliekancius in-
telekto testy uzduotis. Visais atvejais testuojamieji ,,teisingai® atlikdavo
15 uzduociy 1§ 30 pateiktyjy. Dalis juy ,.teisingai® atsakinédavo 1§ pat
pradziy, o véliau neva imdavo klysti. Kitiems, priesingai, ,,nesisekda-
vo* 1§ pat pradziy. Paskui tyrimo dalyviy buvo prasoma pasakyti savo
nuomong apie stebéty zmoniy intelekta. Nors, kaip minéta, visi jie
»teisingai® atliko po tiek pat uzduociy, intelektualesniais buvo latkomi
tie, kurie ,,neklydo® eksperimento pradzioje (Jones ir kt., 1968).

Informacya, kuriq gauname dar ki susitikimo su Zmogumi, taip pat daro
didel¢ jtaka ir paciam pirmajam jspudziui, ir jo formuojamai véles-
nei misy nuomonei. Vienas pirmuyju $iai problemai skirtus tyrimus
1946 m. atliko Solomonas Esas (Solomon Asch). Jo eksperimento daly-
vial turéjo apibudinti asmenj, apie kur] prie§ tai buvo gave tam tikrg
informacija. Jie buvo padalyti } dvi grupes, ir joms abiem perskaityti
beveik vienodi neva ta asmenj charakterizuojanciy budvardziy sarasai.
Jie skyrési tik vienu zodziu: pirmajai grupei pasakyta, kad tas asmuo
malonus, antrajai — kad nemalonus. Vien to pakako, kad pirmoji gru-
p¢ gerokai dazniau apibudinty pristatyta asmenj kaip kilny, gerasirdj,
linkus; bendrauti ir laiminga.

Masy stereotipar ir paciy susikurtos teorgos, pavyzdziui, slaptos asmeny-
bés teorijos (implicit theories of personalily), apie jas placiau dar kalbésime
siame skyriuje, taip pat atlicka nemenka vaidmenj formuojantis pir-
majam jspudziui apie kitus. Panasiai, kaip 1§ anksto gauta informacija,
musy nuostata tam tikros tautos, rasés ar socialinés grupés atzvilgiu
nuteikia jvertinti jos atstovus palankiau arba ne taip palankiai (nelygu,
kaip vertiname ta socialing grupe).

Suzinokime daugiau

Pasirodo, mokslininky patvirtinta fakta, kad per labai trum-
pa laika susidarome véliau mazai besikeiciant] jspudj apie zmo-
gy, galima panaudoti ir kaip verslo idéja. Kai kurios pazinciy
tarnybos jau ne vienus metus sitlo savo klientams netradicines

paslaugas — vos 68 minutes trunkancius susitikimus norintiems
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susipazintl. I tiesy, kam gi gaisti ilgiau, jei tiek laiko pakanka,
kad suprastume — norime su zmogumi susipazinti artimiau ar
ne. Laika taupantys klientai per viena vakara tokiu budu gali
pabendrauti net su tuzinu potencialiy pretendenty i ,,meile 1§
pirmo zvilgsnio®. , Tai kur kas efektyviau, negu eiti } bara!“ —
skelbia viena tokios tarnybos reklama.

Bene pirmoji Lietuvoje tokias paslaugas teikianti tarnyba
2010 m. jau veiké ir Kaune. Besidominciyjy netruko, ir turbat
ne vien dél galimybés sutaupyti laiko —kai kas pasimatyti ,,greit*
atvykdavo net 1§ Vilniaus. Apstu buvo ir skelbimy, pranesanciy,
kad vyks mokamas renginys, pristatomas kaip speed datingas (liet.
»greitasis pasimatymas‘) — pazinciuy vakarelis, skirtas intensyviai
dirbantiems, uzimtiems zmonéms, negalintiems daug laiko skir-
ti meilés paieskoms.

Kaip $io verslo atstovams sekasi dabar? Panarsykite internete
ir suzinosite.

Saltiniai: McKee S. ,,The Art of First Impressions®, Business Week Online,

2006 03 14, p. 18; Kutinskaiteé S. ,,Devyni pasimatymai vietoj vieno®,

Kauno diena, 2010 01 22, p. 18-19.

Pirmasis jspudis arba i$ankstiné nuomoné lengvai gali virsti $sipil-
dancia pranasyste, nes zmogus savo elgesiu nesamoningai iSprovokuo-
ja tokius aplinkiniy poelgius, kokiy 1§ anksto tikéjosi. Tarkim, eidami }
pirma susitikima su 1§ nuogirdy pazjstamu zmogumi, manote, kad jis
bus $iurkstus, nemalonus. Tikétina, kad nuo pat pirmyjy minuciy ir
jus jam nerodysite Silumos ir geranoriskumo. Toks elgesys paskatins
neigiama naujojo pazistamo poziurj i jus, ir jasy iSankstiné nuomoné
veikiausiai pasirodys buvusi teisinga. Bet viskas galéty buti atvirksciai,

jei 1§ anksto butumet nusiteikes sutikti draugiska, malony Zmoguy.
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3.2.2. Ivaizdis, jo kurimas ir valdymas

Jvaizdis — tai Zmogaus asmenybés suvokimo rezultatas, vaizdinys suvokian-
00 psichikoje. Ivaizdis taip pat gali buti apibréziamas kaip zsittkinimar
apie suvokiamq asmeny i jausmai jo atZvilgiu. Arba tiesiog tai, kas ateina j galvg
prisiminus tq Zmogy.

I§ apibrézimy matyti, kad jvaizdis yra subjektyous. Zodis joaizdis ne-
atsitiktinai siejasi su gswaizduoti: nors jis néra tiesiogine zodzio prasme
Isivaizdavimo rezultatas, t. y. vien vaizduotés padarinys, vis délto tai —
kito zmogaus arba musu paciuy galvoje susiformaves kazkieno asmeny-
bés atspindys. Todél kai kurie autoriai netgi teigia, kad labiau tikty var-
toti sio zodzio daugiskaita, nes skirtingy zmoniy akyse tas pats asmuo
gali turéti labai nevienoda jvaizdj. Mes turime jvaizd} ir savo paciy
akyse, tai — savivaizdis. Be to, dar skiriama:

* turimas (esamas) jvaizdis — kaip mus suvokia kiti;

* siekiamas (kuriamas) jvaizdis — kaip mes norime buti kity
suvokiami;

* suvokiamas jvaizdis — kaip, musy nuomone, kiti mus suvokia.

Mums norisi daryti jtaka kity Zmoniy galvose gyvuojanciai savo pro-
jekcijai, arba jvaizdziui, ir tai natiralu. Apibendrindama jvairiy autoriy
nuomones, Aist¢ Valioniené (1998) teigia, kad kontroliuoti kity zmoniy

apie mus susidaroma jspudj vercia nesaugumas ir nerimas, kurie kyla,
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kai jauciamés stebimi ir vertinami. Tai ypac rysku tuomet, kai tampame
démesio centru — esame viesai stebimi (pvz., kalbédami prie§ auditorija)
arba ,,naujokai® (pvz., turime silieti § nauja kolektyva). Tada vienaip ar
kitaip prisistatome, kuriame paizdy: musu elgesys kinta priklausomai nuo
socialineés situacijos uzuominy apie tai, kokio elgesio 1§ musy laukiama.
Ispudzio ar jvaizdzio kurimas — tai procesas, kurio metu asmuo
organizuoja savo elges] vieSumoje taip, kad sukurty vienokj ar kitok}
1spudi arba jvaizdj aplinkiniams (Goffman, 1959, cit. pagal Valioniené,
1998). Panasiai gali buti apibréziamas prisistatymas: tai procesas, ku-
rio metu samoningai arba nesamoningai pateikiame kitiems savaji AS.

Suktirus tam tikra jvaizdj, norima jj i8laikyti, kai kada — papildyti, 1§
dalies ar net radikaliai keisti. Tai vadinama jvaizdzio iSsaugojimu
bei valdymu. Savo jvaizdzius kurti ir valdyti stengiasi ne tik pavie-
niai asmenys, bet ir zmoniy grupés: sporto komandos, muzikos grupés,
verslo, nevyriausybinés ir jvairios kitos organizacijos.

Kadangi jspudis apie zmoguy, arba jo jvaizdis, formuojasi visy pir-
ma pagal jvairius iSorinius jo pozymius, samoningai ji kuriant, o véliau
siekiant i$saugoti, gali buti manipuliuojama visais jmanomais atribu-
tais, kuriuos stebédami suvokiame kita asmenj (ar asmeny grupe): kal-
ba (jos forma ir turiniu), poza, gestais, mimika, apranga, aksesuarais.
Visa tai priderinama prie numanomy auditorijos vertinimo kriterijy ir
lakesciy. Prisistatymu ir jvaizdzio kirimu jprastai sickiama tam tikry
socialiniy ir materialiy rezultaty: tai gali buti pazintis ir artimi santy-
kiai su patraukliais arba zZymiais, autoritetingais asmenimis, priklau-
symas patrauklioms socialinéms grupéms, profesiné s¢kmé, kilimas
karjeros laiptais ir taip toliau. Todél pagristai gali kilti klausimas, ar
tikslingai kurti tam tikra jvaizdj etiska? Vienareiksmio atsakymo $iuo
atveju néra. Dazniausia nuomoné yra tokia — etiski arba neetiski gali
buti tikslai, dél kuriy kuriamas jvaizdis, o ne pats jvaizdzio kirimas.

Greimas Bartonas (Graeme Burton) ir Ricardas Dimblbis (Richard
Dimbleby) nurodo svarbiausius jvaizdzio kurimo Zingsnius, jei nu-
sprestuméte tai daryti 1§ anksto viska suplanave. ,Jei jusu tikslai po-
zityvas, nemanykite, kad toks apskai¢iavimas — nemoralus®, — teigia
autoriai (Burton, Dimbleby, 1988).

112



1. Pabandykite suzinoti, ka dabar apie jus mano aplinkiniai. Galima
specialiai sukurti tokias situacijas, kad tai isryskeéty, arba tiesiog paklaus-
ti. Jvardykite sau, kokio rezultato norite — kokio jvaizdzio jums reikia,
kodél jis turéty buti butent toks, ir kaip reikéty elgtis norint ji sukurti.

2. Ivertinkite situacija, kurioje teks bendrauti, kokie joje bus jusy
bei kity asmeny vaidmenys. Pabandykite numatyti, ka reikia sakyti ir
kaip elgtis, kad kiti apie jus susidaryty teigiama jspud;.

3. Pasverkite savo stiprigsias ir silpnasias puses. Pagalvokite, kaip
pirmasias geriau iSnaudoti, antrasias — jveikti.

4. Susipazinkite su ,,scena®, kurioje turésite prisistatyti. Pagalvokite,
kas joje padéty atrodyti taip, kaip norétumeét.

5. Numatykite, kokias Zodinés ir nezodinés raiskos priemones nau-
doti, kad sukurtuméte norima jspudj, ir naudokite jas.

6. Galite pasipraktikuoti — i$handyti jvairius elgesio budus neviesoje

vietoje.

UZDUOTIS

Ivaizd; galime pradeéti kurti nuo konstatavimo, kaip atrodome, ka 1
mus ziurédami mato kiti — t. y. nuo savo fizinés i$vaizdos ir artimiausios
aplinkos. Ne maziau svarbu, kaip mes vertiname savo i$vaizda: paten-
kintas savo 1$vaizda zmogus jaucia didesn; pasitikéjima savimi. Todél
siualome atlikti §} pratima ir pasvarstyti apie savo i$vaizda. Uzbaikite

Siuos sakinius:

Didziausias mano i$vaizdos privalumas yra

Patraukliausias mano veido bruozas — tai

Kad mano i$vaizda buty patrauklesné,
as kasdien (ka darote).

Deél savo sveikatos as kiekviena savaite (kg darote).

Savo stiliy apibudinciau kaip

Galiu sakyti, kad mano kambarys atspindi mano asmenybe, nes

Saltinis: Personal Achicvement Dagest, Slidell: National Financial Publications, 1986,
p- 4-5.
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Prisistatymas daznai vyksta jo né nejsi-
samoninus, ir jvaizdis kuriamas nebutinai 1§
anksto apgalvojus. Apskritai daugelis zmo-
niy linke pirmiau vienaip ar kitaip pasielgti,
o tik paskui svarstyti, kaip tas elgesys atrode
kitiems. Taigi jvaizdzio kiurimas dazniausiai
visal nereiskia, kad siekiame klaidinti ar ap-
gaudinéti savo bendravimo partnerius. (Kar-
tais taip gali buti, pvz., kai koks nors sukcius

Svarbi:’;?ji-vaizdisl stengiasi jgyti aukos pasitikéjima ir ivilioti

pinigus.) Taciau prisistatydami dazniausiai

nesiekiame pasirodyti tuo, kuo nesame, o tik norime pademonstruoti

ir i$ryskinti savo pranasumus ir paslépti trakumus. Vienu i§ jvaizdzio

karimo tiksly galima laikyti paprasciausia nora gerai jaustis tarp ty, su

kuriais bendraujama, patikti kitiems ir kartu sau, nes aplinkiniy pagy-
rimai stiprina asmens savigarba.

Dar viena priezastis, dél kurios stengiameés kurti ir valdyti jvaizd) —
musy atliekami socialiniar vaidmenys. 'To reikalauja kai kurios profesijos,
daugiausia tos, kuriy atstovams tenka bendrauti su klientais, daznai
rodytis ir dirbti vieSumoje, tarkim, teisininko, policininko, gydytojo,
déstytojo. I $iy vaidmeny atlikéjy tikimasi tam tikros i$vaizdos, lai-
kysenos, kalb¢jimo stiliaus, ir aplinkiniai sutrinka, jei nesulaukia to,
kam yra pasiruos¢. Tiesa, stiprios asmenybés geba jnesti savitumo, in-
dividualumo } atlickama vaidmen;j ir kartais net 1§ dalies pakeicia jo
samprata (tokiu pavyzdziu gali buti JAV prezidentas Barakas Obama).
Ivaizdzio kirimas tampa labai aktualus ir tada, kai duodame interviu

spaudai ar kalbamés su potencialiu darbdaviu.

Praktiski patarimai

Stai ka apie jvaizd} ir jo keitimg sako Nomeda Ausmaniené, UAB ,,No-
riu darbo® psichologé: ,.Jeigu ieskote darbo ir norite, kad jums sektyst,
geriausias patarimas yra $is: elkités taip, lyg jums jau sektysi. Nickada nede-
juokite: ,,Prasau, duokite man darbo®; ,Neismeskite manegs lauk®; ,,A$
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savimi jau nepasitikiu®; ,,Likimas mane persekioja®; ,,Mane uzgriuvo
visos pasaulio bédos®; ,Man taip sunku gyventi. Sie Zodziai nebatinai
turi nuskambeti balsu. Jie gali buti perskaityti jusu veide, jusu elgesyje,
kuno pozoje. Pamatgs ar iSgirdes tai, darbdavys ims jusy nevertinti ir
nutars, kad jus ne tas zmogus, kurio jis iesko. Atvirksciai, jeigu ieskote
darbo, turite jeiti } kambar} uzkariautojo veidu — turite spinduliuoti pa-
sittkénimq savemi, kitaip darbdavio nejtikinsite, kad esate jam tinkamas
zmogus. Skirkite démesio savo i$vaizdai, ypa¢ drabuziams. ISoré suku-
ria pirma jspudj ir todél yra svarbi.

Daugelis zmoniy patiria nesékmiy ir negali jaustis laimingi tik dél
to, kad yra nepatenkinti savimi. Augdami jgyjame jvairiausiy kompleksy.
Kartais fiziniy: ,,mano nosis per didel¢*, ,,a$ bjaurus®, ,,esu per jaunas‘
ir panasiai; kartais intelektualiniy: ,,a$ nesu toks protingas kaip kiti“,
,man truksta i$silavinimo®. Arba jzvelgiame asmenybeés trukumy: ,,as
neturiu humoro jausmo®, ,.esu jkyrus®. Jei taip galvojate apie save,
negi galite sékmingai dirbti ir jaustis laimingi? Dauguma kompleksy
atsineSame 1§ vaikystés. Savo paties jvaizd] taip pat susiformuojame
vaikystéje. Jus dar nezinote, kas ir kokie esate, taciau aplinkiniai, kurie
yra vyresni ir iSmintingesni, pasistengia, kad susiformuotuméte nuo-
mong¢ apic save pagal ju pavyzdj. Tenka i$girsti prisipazinimy: ,,Vai-
kystéje perémiau tévo kalbéjimo maniera, laikysena, jo vertybes... ir
savo motinos nickinama poziurj j téva.” Taip i$siugdomi kompleksai ir
neigiam psitikinimai. Norint ju atsikratyti, pirmiausia reikia issiaiskinti, 13
kur jie kilo. Kartais to pakanka, kad problema issispresty. Taciau yra
isitikinimy, kurie slypi taip giliai musy psichikoje, kad juos issiaiskinti
ne taip jau lengva, nepakanka tik atkapstyti ju kilme. Siuo atveju vie-
nas 1§ sprendimo budy yra pozityviis tirtimimar — tai teiginiai, kuriuos
daznai kartojame garsiai arba mintyse, pavyzdziui: ,,AS esu mylinti,
protinga ir unikali butybé.” Jei ka nors girdime daznai, pradedame
tuo tiketi. Taip kilo daugelis musy jsittkinimy — tai, kas buvo kartoja-
ma vaikystéje, sitvirtino pasamonéje. Reklamy kompanijos taip pat
naudoja §} metoda. Sukarusios kokia nors frazg, nuolat kartoja ja, kol
galiausial mes imame tuo tikéti.

Kitas metodas, padedantis keisti vaizd}, — elgtis priesingar susidariu-
stat nuomonet. Jei esate jsitikings, kad jus nepatrauklus, elkités taip, tarsi
butumeéte patraukliausias; jei galvojate, kad jums triksta pasitikéjimo

savimi, elkités kaip visiskai pasitikintis zmogus. Isivaizduodamas save
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patraukly, pasitikintj ir laimingg, i$ tiesu toks pasijusite. Kartais, kai
jauciames nelaimingi, imame elgtis taip, lyg viskas buty gerai, ir Sypso-
més zmonéms. Tada jie nusiSypso mums, ir musy nuotaika pageréja.

Dar vienas budas pagerinti savo jvaizdj — pazeskoti tokiy biido bruoZy,
kurie jums patinka. Samoningai paklauskite saves: ,,Kas man patinka ma-
nyje?*; ,, Kas man gerai sekasi?*; ,,Kokiose srityse geriausiai pritaiky-
&au savo gebéjimus? Zmogus turi nuostabia savybe — jis be paliovos
iesko atsakymy j klausimus. Jei musy klausimai bus pozityvus, sulauk-
sime teigiamy atsakymy. Kai sunku atrasti mums patinkanciy bruozy,
gali padeéti klausimas: ,,Jei manyje yra kas nors, kas man galéty patikd,
tai kas?* Sis klausimas reikalauja teigiamo atsakymo.

Pozityvus tvirtinimai, elgesys ,,tarsi“, teigiamy atsakymy reikalaujan-
tys klausimai gali puikiai mums praversti keiciant jvaizd;. Norint jveikti
savo kompleksus ir neigiamus jsitikinimus, susikurti teigiama jvaizdj,
reikia 18mokti nereaguoti } kity zmoniy krittka musy atzvilgiu, neuz-
mirsti, kad nors jie ir yra musy veidrodziai, atspindi iskreipta, neteisin-
ga vaizda. Pazinkite save ir kurkite save patys tokius, kokie norite buti!

Keli to paties zmogaus atliekami vaidmenys, skirtingoms auditori-
joms pritaikyti pasirodymai gali daugiau arba maziau tarp saves sutap-
ti, ,,persidengti®.

Didelis skirtumas tarp jvairiy vaidmeny keliamy reikalavimy gali
sukelti jtampa ir tapatumo praradimo jausma. Taciau vienus zmones
tai trikdo labiau, kitus — maziau. Analizuojantys tokio pobudzio in-
dividualius skirtumus mokslininkai teigia, kad zmones galima suskirs-
tyti 1 du tipus — tuos, kuriems svarbu, kad ju elgesys atitikty situacija,
ir tuos, kurie ] tai per daug nekreipia démesio. Pirmojo tipo atstovai
visada atkakliai sickia suprasti, ko 1§ jy tikimasi, greitai ta perpranta
ir prisitaiko pakeisdami elgesj. Jie moka kontroliuoti savo emocijas ir
nezoding raiska, tiesiog talentingai atlicka skirtingus vaidmenis ir neis-
gyvena dél to, jog kai kurie i$ jy nedera su jy vidiniu pasauliu. Pastan-
gos kuriant reikalingus jvaizdzius duoda ir gretutinj rezultata — tokie
zmones, stehédami aplinkinius, labai greitai atpazjsta, kas 1§ tikryju
slypi po tam tikra iSore (Gangestad, Snyder, 2000).

Rysys tarp kuriamo poaizdzio ir asmens lapatumo — nemazai diskusiju ke-

liantis dalykas. Jvaizdzio kiirimas neretai esti tik tam tikros akimirkos
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elgesys, savotiskas vaidinimas. Todél, kurdamas jvaizdj, zmogus tapa-
tumo nepraranda. Kita vertus, psichologai jau seniai jrodé, kad zmo-
gaus elgesys, jo atlickamas vaidmuo keicia ir jo isitikinimus, vertybes,
nuostatas. Tai gerai iliustruoja reiskinys, kuriam prigijo pavadinimas
,»koja tarpduryje: zmoniy polinkis, iSpildzius maza reikalavima, véliau
paklusti ir didesniems (Myers, 2000 a). Tarkim, paprasyti jtikinti kitus
labdaros akcijos nauda, zmonés ir patys mieliau aukoja. Karta viesai
i8déste kokius nors teiginius, galbut tik dél pinigy, véliau kei¢iame ir
savo jsitikinimus stengdamiesi juos pritaikyti prie anksciau issakyty.
Taip yra todél, kad neatitikimai tarp elgesio ir jsitikinimy zmonéms
yra nemalonus, kelia viding jtampa. Taigi daznai ir ilga laikq viesai de-
monstruojama isvaizda bei elgesys gali paveikti savojo AS suvokima. I§
pradziy samoningai kurdamas ne visai atitinkantj tiesa jvaizd}, zmogus
ilgainiui gali imti $ventai tikéti, kad jis yra kaip tik toks, koks stengiasi
pasirodyti. Tai ypac tikétina, jei asmens AS vaizdas nestabilus, t. y. jei

jis menkai pazjsta pats save.

3.2.3. Fizinis patrauklumas

kaip socialinio suvokimo veiksnys

Pirmasis jspudis apie zmogu, jo ivaizdis labai priklauso nuo i$vaiz-
dos: veido bruozy, kino formy, aprangos ir kt. Ne veltui dauguma
zmoniy savo iSorei skiria tick démesio. Taciau pasirodo, kad teisingas
yra ir §is posakis: ,,Pasitinka pagal drabuzj, palydi pagal prota.*

Aplinkiniy nuomong¢ apie zmoguy nuo pat pirmu susitikimo minu-
¢iy formuoja ne tik poza ar mimika (pvz., Sypsena), bet ir tokie nuo
jo valios ne visada priklausantys dalykai kaip kuno formos, veido
bruozai. Dél ankstesnés patirties, stereotipy ir, manoma, netgi biolo-
giniy priezasCiy vieni zmoniy fiziniai ypatumai mums atrodo patrau-
klas, kiti — ne.

Nors sakoma, kad dél grozio nesiginc¢ijama, vis délto vieni vyrai ir
moterys daugeliui atrodo patrauklts, kiti — ne. Tyrimais nustatyta, kad
universaliausi kriterijai vertinant zmoniuy grozj yra kino i ypac veido si-

metrya, taisyklingos proporcijos. Kai kurie kiti pozymiai, tarkim, apka-
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numas, vertinami skirtingai, priklausomai nuo individualaus pozitrio,
kultarinés aplinkos ir gyvenamojo meto.

Asmenims, kuriy fiziné iSvaizda suvokiama kap patraukly, aplinkimar daz-
niau priskina i teigiamas vidines savybes: jie atrodo lengviau bendraujantys,
populiaresni, sveikesni, seksualesni ir apskritai geresni uz ne tokius fizis-
kai patrauklius. Sp¢jama, kad palankiau vertinti grazius zmones mus
vercia gamtos duotas mechanizmas, padedantis atsirinkti sveikesnius,
vaisingesnius partnerius.

Panasios priezastys kai kuriy tyréjy nuomone lemia ir kitas isanksti-
nes nuostatas dél tam tikros i$vaizdos zmoniy. Pavyzdziui, apgaulinga
1§vaizda neretai budinga $velniy bruozu zmonéms, turintiems dideles
akis ir maza dailia nosyt¢. Toks veidas nesamoningai asocijuojasi su
vaiko veidu, o ji turintysis dél to suvokiamas kaip geranoriskas, naivus,
nekaltas. Taciau tokie lukesciai neturi realaus pagrindo, kaip ir, pavyz-
dziui, spéjimai, jog zmones auksta kakta turi buti protingi. Atvirksciai,
kai kurie tyrimai rodo, kad $velniy veido bruozy jaunuoliai, stengda-
miesi kompensuoti §} savo ,trakuma®, nevengia $iurks¢iy maniery ir
neretal tampa gana ,kampuotomis“ asmenybémis. Kaip tipiski pa-
vyzdziai nurodomi ,,$ypsenos nickada neisspaudziantis saldziaveidis
reperis Eminemas® ir ,kiety vyry* vaidmenimis pagarséjes Leonardas
Dikaprijas (Leonardo DiCaprio) (Flora, 2004).

Tam tikra jspud;j ir nebutinai su tikrove sutampancias interpretacijas
gali sukelti ir asmens apranga. Viename 1§ tyrimy (Hewitt, German,
1987) amerikie¢iy motery buvo prasoma jvertinti pagal patraukluma
keturias skirtingai apsirengusias vyry grupes, dévincias: 1) karines uni-
formas; 2) civilinius kostiumus; 3) kelnes ir nertinius; 4) marskinélius
ir dzinsus.

Jei manote, kad patraukliausi moterims atrodé uniformuoti vyrai,
neklystate. Maziausiai patrauklis buvo dévintys marskinélius ir dzin-
sus. Tiesa, mazdaug po dviejy desimtmeciy atlikti tyrimai tokiuy ais-
kiy tendencijy nebeparodé: kai kurioms moterims patrauklesni buvo
vyrai civiliniais drabuziais (Blount-Nuss ir kt., 2006). Galima daryti
prielaida, kad siejant patraukluma ir drabuzius ne pat; menkiausia

vaidmen; atlieka tradiciniy vyry ir motery vaidmeny stereotipai, o jie
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Pav. 3.4. Moters ir vyro grozio idealai laikui bégant kinta.

musy laikais, ko gero, tampa vis maziau svarbus. Lietuvoje panasiy
tyrimuy kol kas néra atlikta.

Tikriausiai dél ty paciy stereotipy patraukli isvaizda moterims ne vi-
sada yra privalumas. Kai kurie tyrimai rodo, kad nicko gero nesitikima
1§ graziy motery, uzimanciy vadovaujamus postus ar dirbanciy vals-
tybés tarnyboje. Taciau tokiy nuostaty néra i$vaizdziy vyry atzvilgiu.

Sprendziant apie zmogy, kreipti démes} 1 apranga 1§ esmés yra lo-
giska: vienaip ar kitaip rengdamiesi parodome, kaip noré¢tume buti
suvokiami. Galima skirti keturias pagrindines Zinias, kurias siunciame savo
apranga (Hurlock, 1974):

1) apie nevarzoma laikysena, laisve;

2) apie priklausyma tam tikrai visuomenés grupei;

3) apie asmens branduma;

4) apie sekme gyvenime.

Pirmoji zinia gali bati siunciama, pavyzdziui, dévint marskinélius
su abejotino padorumo uzrasais, antroji — segint visuomeniniy organi-
zacijy zenklelius, trecioji — dévint solidy kostiuma, ketvirtoji — renkan-
tis garsiy ir brangiy firmy gaminius. Taigl apranga apie zmogy tikrai
kai ka pasako, taciau ja interpretuoti vis délto reikéty atsargiai. Cia
verta prisiminti kad ir ,,s¢kminga verslininka* Ostapa Benderj.

Tiesa, tyréjai sutaria: iSorinis patrauklumas didziausia jtakg asmens
suvokimui ir santykiams su juo turi pazinties pradzioje. Véliau, kai

apie zmogu suzinome daugiau, i$vaizdos reikSmé ima mazéti.
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