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Pratarme

Jeigu zmonés buvo kg nors girdéje apie Felixg Sigala, tai zi-
nojo, kad su juo lengva kalbétis. Nejtikétinai lengva. Zmonés
mégdavo su juo $nekuciuotis, nes po pokalbio visuomet pasi-
jusdavo mazuméle gudresni, juokingesni, jdomesni. Net jeigu
taves su Felixu niekas nesiejo — o tai keistoka, nes pokalbis
nei$vengiamai pasisukdavo link judu vienijan¢ios nuomonés,
patirciy ar bendry draugy, - atrodé, lyg jis tave girdi, tarsi ju-
du siety kazkoks rysys.

Todél jis sudomino mokslininkus.

Felixas dvejus metus dirbo Federaliniame tyrimy biure
(FTB). Pradéjo $ia karjerg po koledzo ir trumpos tarnybos ka-
riuomenéje, véliau kelerius metus dirbo agentu ir vykdé ope-
ratyvines uzduotis. Tada jo vadovai pirmg kartg pastebéjo jo
sukalbamg budg. Felixas buvo kelis kartus paaukstintas ir ne-
trukus paskirtas j regiono vyresniojo administratoriaus parei-
gas, kur jo uzduotis buvo vesti jvairaus pobtudzio derybas. [ jj
kreipdavaisi, jeigu prireikdavo jkalbéti dvejojancius liudininkus
duoti parodymus, jtikinti béglius pasiduoti pareigiinams ar pa-
guosti sielvartaujancias Seimas. Kartg jis jtikino vyra, uzsibari-
kadavusj kambaryje su $esiomis kobromis, devyniolika gyvaciy
barskuoliy ir iguana, i$eiti nesipriesinant ir jvardyti kitus gyvia-
ny kontrabandos tinklo bendrininkus. ,,Esmé buvo priversti jj



PRATARME

pamatyti padétj i§ gyvaciy perspektyvos, — pasakojo man Feli-
xas. — Jis buvo keistokas, bet nuosirdziai myléjo gyvinus.*

Ikaity situacijoms spresti FTB veiké Kriziy deryby sky-
rius. Bet jei reikalai itin susikomplikuodavo, biuras kreipda-
vosi j tokius Zmones kaip Felixas.

Kai jaunesni agentai kreipdavosi patarimo, Felixas daly-
davosi tokiomis pamokomis: niekada neapsimetinék, kad esi
kas nors kitas, o ne faras, niekada nemanipuliuok ir negrasink,
uzduok daugybe klausimy ir, jeigu Zmogus pasiduoda emoci-
joms, verk, juokis, skyskis ar dzidgauk drauge su juo. Bet ko-
deél butent Felixas taip gerai atliko §j darba, buvo Siokia tokia
paslaptis net ir jo kolegoms.

Tad kai 2014 m. Gynybos departamentas grupelei psicho-
logu, sociology ir kity tyréjy pavedé iSnagrinéti naujus meto-
dus, kaip mokyti jtikinéjimo ir deryby karininkus, - i§ esmés,
kaip paversti zmones geresniais komunikatoriais, - moksli-
ninkai kreipési j Felixa. Apie jj tyréjai suzinojo i$ jvairiy parei-
guny - papradyti jvardyti geriausius derybininkus, su kuriais
jiems yra teke dirbti, vienas po kito paminéjo jo varda.

Daugelis mokslininky tikéjosi, kad Felixas bus aukstas,
dailiai sudétas, §ilty akiy ir sodraus baritono. Taciau j kambarj
jzengé vyriskis, panasus | pusamzj Gsuota, Siek tiek putloka
tévuka Svelniu balsu - atrodé, kad jis kalba truputélj pro nosj.
Vyras atrodé... nejsimintinas.

Felixas man pasaké, kad susipazinus ir po visy mandagy-
biy vienas i§ mokslininky paaiskino projekto tikslg ir uzdave
bendro pobudzio klausima: ,,Ar galite papasakoti, kaip jas jsi-
vaizduojate komunikacija?“

»Gal bus geriau, jeigu pademonstruosiu, - atsaké Feli-
xas. — Pasidalykite vienu mégstamiausiy savo atsiminimy.”
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Felixa kalbines mokslininkas prisistaté kaip didelés labo-
ratorijos vadovas. Jis buvo atsakingas uz milijony doleriy ver-
tés dotacijas ir desimtis darbuotojy. Neatrodé panasus j vyru-
ka, kuris vidury dienos leistysi j svai¢iojimus ir prisiminimus.

Stojo tyla. ,Turbat dukros vestuvés, - galiausiai taré
jis. — Susirinko visa giminé, o vos po keliy ménesiy miré ma-
no mama.“

Felixas uzdavé dar kelis klausimus, retkarciais pasidaly-
davo savo prisiminimais. ,Mano sesuo iStekéjo 2010 metais, -
tyréjui pasakojo Felixas. - Jos jau nebéra, miré nuo vézio, buvo
labai sunku. Bet tadien ji atrodé tokia grazi. Tokia ja ir sten-
giuosi prisiminti.”

Taip tesési keturiasde$imt penkias minutes. Felixas uzda-
vinéjo mokslininkams klausimus ir retkarciais ka nors papasa-
kodavo apie save. Kai kas nors atskleisdavo §j tg labai asmenis-
ko, Felixas stengdavosi atsakyti savo gyvenimo istorija. Vienas
i$ mokslininky paminéjo turjs problemy su paaugle dukra ir
Felixas papasakojo apie teta, su kuria niekaip nesutardavo, kad
ir kaip stengdavosi. Kai kitas tyréjas pasiteiravo apie Felixo
vaikyste, $is prisipazino buves neapsakomai drovus, taciau jo
tévas dirbo pardavéju, o senelis apgavystémis i$ patikliy Zmo-
niy i$viliodavo pinigus, tad mégdziodamas juos galop iSmoko
uzmegzti ry$j su Zmonémis.

Suplanuotam laikui einant j pabaiga, jsikiSo psichologijos
profesoré. ,, Atsiprasau, — pasake ji, — buvo nuostabu klausytis,
bet nemanau, kad bent mazuméle geriau suprantame, ka jis
darote. Kaip manote, kodél tiek daug Zmoniy pasiilé su jumis
pasikalbéti?®

»Logiskas klausimas, — atsaké Felixas. — Bet prie§ atsa-
kydamas, noriu uzduoti klausima: minéjote, kad esate vienisa
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mama, ir jsivaizduoju, kad Zongliruoti tarp motinystés ir kar-
jeros sudétinga. Gal nuskambés keistai, bet man maga suzi-
noti: kg parekomenduotumeéte Zzmogui, svarstanc¢iam skirtis su
vyru ar zmona?*“

Moteris akimirkai nutilo. ,,Turbat pritaréiau, — taré ji. —
Kai su vyru pradéjome gyventi skyriumi...”

Felixas ja mandagiai pertrauke.

»1$ tiesy man nereikia atsakymo, — pasaké jis. - Bet noré-
¢iau atkreipti démesj, kad siame kambaryje su daugybe kolegy
profesionaly, nepraéjus né valandai pokalbio, esate pasirengu-
si kalbéti apie pacias intymiausias gyvenimo smulkmenas. Jis
paaiskino, kad ji veikiausiai jautési tokia nevarzoma todél, kad
jie drauge sukuré patogia atmosferg. Felixas atidziai klausési,
uzduodavo klausimus, kuriais palieté Zzmoniy silpnybes, ir visi
pokalbio dalyviai apie save atskleidé reik§mingy smulkmeny.
Felixas ragino mokslininkus papasakoti, kaip jie zitri j pasau-
lj, ir jrodé, kad i$girdo jy zodzius. Kai tik kas nors pasakydavo
ka nors emocingo, - net jeigu pats nesuprasdavo, kad apnuogi-
no savo emocijas, — Felixas atsakydavo jvardydamas savo jaus-
mus. Jis paaiskino, kad visi tokie mazyciai sprendimai pasida-
lyti kuo nors asmenisku sukaré pasitikéjimo aura.

»lai tik jgtidziai, - parei$ké jis mokslininkams. — Nieko
stebuklingo.“ Kitaip tariant, kiekvienas gali iSmokti buti su-
perkomunikatoriumi.

Kam skambintuméte sunkia dieng? Jeigu susimovéte darbe ar
susikiviréijote su sutuoktiniu, arba jeigu viskas jgriso iki gy-
vo kaulo? Su kuo norétumeéte pasisnekéti? Tikriausiai yra toks
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zmogus, kuris padés pasijusti geriau, padés apsvarstyti kebly
klausimg arba pasidalins Sirdgéla ar skausmu.

Dabar paklauskite saves: ar tai juokingiausias Zzmogus ji-
sy gyvenime? (Veikiausiai ne, bet jeigu busite atidas, paste-
bésite, kad jis juokiasi daug dazniau nei daugelis kity.) Ar tai
jdomiausias ir protingiausias jasy pazjstamas zmogus? (Ko ge-
ro, labiau tikétina, kad nors tas asmuo ir nesako nieko i§skirti-
nai i$mintingo, jis manote, kad patys pasijusite protingesni po
pokalbio su juo.) Ar tai linksmiausias arba artimiausias jasy
draugas? Ar jis dalija geriausius patarimus? (Turbat, kad ne,
ne ir dar karta ne, bet baige pokalbj su juo pasijuntate ramesni,
labiau susikaupe ir priartéje prie teisingo pasirinkimo.)

Tad ka daro $ie Zmoneés, kad privercia jus jaustis taip vel-
niskai gerai?

Sia knyga siekiama atsakyti j §j klausimg. Pastaraisiais
dviem de$imtmeciais publikuota $asnis tyrimy, atskleidzian-
¢iy, kodél kai kurie pokalbiai tokie sklandts, o kiti - katastro-
fiski. Sios jZvalgos gali padéti klausytis atidziau ir kalbéti pa-
traukliau. Zinome, kad Zmoniy smegenys troksta rysio — jos
taip iSsivysté. Kai uzmezgame rysj su kitu Zmogumi, neretai
musy abiejy vyzdziai ima sinchroniskai pléstis, susilygina $ir-
dies plakimas, jau¢iame tokias pacias emocijas ir mintyse uz-
baigiame vienas kito sakinius. Tai vadinama smegeny bangy
sinchronizacija, ir $is jausmas nepakartojamas. Kartais jis mus
aplanko, nors neturime zalio supratimo kodél, tiesiog dziau-
giameés, kad pokalbis praéjo taip sklandziai. Vis délto pasitaiko,
kad zatbut siekiame su Zmogumi rasti bendra kalbg, taciau kad
ir kiek bandytume, i$eina $nipstas.

Daugeliui musy pokalbiai kartais atrodo gluminantys,
keliantys stresg ir bauginantys. ,Didziausias komunikacijos
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keliamas keblumas yra iliuzija, kad komunikacija jvyko®, - yra
pasakes dramaturgas George’as Bernardas Shaw. Bet nuo to
laiko mokslininkai atskleidé daugybe sékmingy pokalbiy pa-
slapc¢iy. Jie nustaté, kad sutelkdami démesj i kito zmogaus kii-
na bei balsg geriau jj girdime. Kad tai, kaip uzduodame klausi-
ma, kartais yra svarbiau, nei ko klausiame. Regis, mums geriau
sekasi priimti socialinius skirtumus, nei apsimesti, jog jie ne-
egzistuoja. Emocijos paveikia kiekvieng diskusijg, kad ir kokia
racionalia tema buty kalbama. Pradéjus pokalbj pravartu apie
diskusija galvoti kaip apie derybas, kuriy tikslas - issiaigkinti,
ko nori kiekviena pusé.

Ir, visy svarbiausia, bet kurio pokalbio tikslas yra uz-
megzti rysj.

* o ok

I§ dalies $i knyga gimé dél mano paties nesugebéjimo komu-
nikuoti. Prie§ kelerius metus manegs paprasé padéti suvaldyti
gana sudétingg darbo projekta. Niekada iki tol neteko vado-
vauti, taCiau pats buvau turéjes daugybe virSininky. Be to,
galéjau pasipuikuoti prestiziniu Harvardo verslo mokyklos
verslo administravimo magistro diplomu ir dirbau zurnalis-
tu — i§ komunikacijos duong valgiau! Argi gali bati kas nors
sunkaus?

Pasirodo, dar ir kaip. Man neblogai sekési ruosti tvar-
kara$¢ius ir planuoti logistines detales. Bet sunkiai sekdavosi
uzmegzti ry$j. Viena dieng kolega man prasitare, kad jauciasi
taip, tarsi j jo pasiilymus niekas nekreipty démesio, o indélio
nepastebéty. ,,Be galo apmaudu®, - pasaké jis.

Atsakiau, kad iSgirdau jo zodzius, ir pradéjau sialy-
ti sprendimo budus - galbut susitikimams turéty vadovauti
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pats? O gal reikéty parengti organizacijos diagramga, kurioje
aiskiai apibréztume kiekvieno Zzmogaus pareigas? O jeigu...

»Tu nesiklausai manes, — pertrauké jis. - Mums nereikia
aiskiau apibrézti funkcijy. Mums reikia i$mokti labiau vieni ki-
tus gerbti.“ Kolega noréjo su manimi pasikalbéti apie tai, kaip
zmonés elgiasi vieni su kitais, bet as it maniakas buvau jnikes j
praktinius sprendimus. Man Zzmogus sako, kad jam norisi dau-
giau empatijos, o a$, uzuot klaiises, isberiu krava sprendimy.

Tiesa ta, kad kartais panas$i situacija susiklostydavo ir na-
mie. Kai su Seima vykdavome atostogy, mane visada apsés-
davo kokia nors jkyri mintis - negavome to viesbuc¢io nume-
rio, kurio praséme, ar léktuvo keleivis priesais mane pernelyg
atlo$é savo sédyne - ir mangs isklausiusi Zmona pasitlydavo
visiskai racionaliag mintj: gal verciau susitelkime j teigiamus
kelionés aspektus? Ir tada a§ imdavau S$irsti, nes jauciausi lyg ji
nesuprasty, kad a$ prasau paramos - patvirtink, kad turiu tei-
se piktintis! - o ne logisko patarimo. Kartais vaikai norédavo
su manimi pasikalbéti, o a$, pasinéres j darbg ar kitas veiklas,
klausydavausi tik viena ausimi, kol jie nueidavo 3alin. Zvelg-
damas atgal suprantu, kad apvyliau man svarbiausius Zmones,
taciau nemokéjau pasitaisyti. Sios nesékmés mane paveiké itin
smarkiai, nes, kaip ragytojas, turéjau komunikuoti, kad pragy-
venciau. Kodél nesugebéjau uzmegzti ry$io su man svarbiau-
siais Zmonémis ir jy neiSgirsdavau?

Nujauciu, kad ne as vienas jauciuosi toks sumises. Mums
visiems yra nepavyke isklausyti draugy ar kolegy, suprasti, ka
jie bando mums pasakyti, isgirsti juy zodziy. Ir visi esame susi-
move kalbédami, todél likome nesuprasti.

Tad $i knyga yra meéginimas paaiskinti, kodél komunika-
cija nueina niekais ir kaip galime ja patobulinti. Ji paremta vos
saujele kertiniy idéjy.
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