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PIRMA DALIS,

ARBA VIETOJ J[VADO

Saulius

Ir ¢ia visai ne Jvadas. Bet kaip kitaip paskatinti jus perskaityti jvada, jei
ne pervadinti ji Pirma dalimi. Na, koks normalus Zmogus skaito jvadus?
A$ - niekada. Siame jvade, kaip ir daugelyje kity, autoriai labiausiai dziau-
giasi savo i$mintimi ir bando paaigkinti skaitytojams tai, kg noréjo pasakyti
knygoje. Jie mano, kad be paaiskinimo skaitytojas supras ne viska ar bent
jau nejstengs jvertinti radytojy genialumo.

Neabejoju, kad jus noréjote (o kai kurie vis dar norite) parasdyti knyga.
O ar jau pagalvojote, kaip norétumeéte ja pradéti? Kaip jus musy vietoje pra-
détumeéte knyga, kuria ketinate pakeisti pasaulj? Na, gerai, ne visa pasaulj,
tik tg, kuris aplinkui ir visai netoli. Tq pasaulj, kurj mes vadiname vadyba.
Vadovavimu. Ir tai, geografiskai apsibréZiant labai paprastai, — Lietuvos va-
dybos pasaulj. Mes nusprendéme pradéti butent taip. O kaip pradésite jus,
tikimés dar pamatyti. Kada nors.

Apie ka 8i knyga? Peteris Druckeris kitados yra taikliai pasakes: , Jei va-
dovai suprasty, kad jy darbas ir yra darbas su Zmonémis, jie buty kur kas
efektyvesni vadovai...“ (Ar kazkaip panasiai.) Ka tai reigkia? Tai reigkia, kad
$iy dieny vadovas yra ne darytojas, o ugdytojas. Siandien vadovai — ne tie
zmonés, kurie valdo kitus, kad jie atlikty uzduotis, ar funkcijas, o tie, kurie

ugdo zmones, kad buty pasiekti tikslai.



BOSO VALANDA KASDIENE SIUOLAIKINIO VADOVO KNYGA

Sia knyga norisi paskatinti busimus ir esamus vadovus permastyti,
ko reikia, kad batum efektyvus. Mes, verslo atstovai, gana daug kalbame
apie tai, kad reikia didinti darbuotojy efektyvuma. Ir labai daznai mintis
apie vadovo efektyvumga praslysta. Tarsi vadovo darbas nereikalauty efek-
tyvumo kriterijaus. O juk vadovas yra reikalingas tik tuo atveju, jei jis yra
efektyvus. Efektyvus, vadinasi, uztikrinantis pridétinés vertés didinima.
Juk i§ tiesy pridétine verte kuria darbuotojai, o vadovas prisideda prie jos
karimo, uztikrindamas, kad darbuotojai jg sukurty.

Ir ¢ia galbut verta vadovo efektyvumo mata apibrézti kiek pla¢iau: juk
geru vadovu laikome tg, kurio jmoné, skyrius ar padalinys pasiekia uZzsi-
bréztus tikslus, ta¢iau taip nutinka tik tada, kai tikslus pasiekia darbuo-
tojai. O darbuotojy efektyvumas, ko gero, priklauso nuo vadovo elgesio su
jais. Ar ne?

Visuotiné bei asmeniné laisvé ir pertekliné gerové padaré Zmogy kur
kas laisvesnj ir kur kas maZiau orientuots j i§gyvenima, o vis labiau - j gy-
venimo kokybe. Prie§ dvide$imt mety, siekiant verslo tiksly, vadovui rei-
kéjo valdyti procesus ir Zmones juose, o $iandien Zmones reikia suprasti,
i§girsti, ugdyti ir skatinti, nes jie gali sau leisti nenoréti kazko daryti.
Jiems reikia padéti noréti.

Jiems reikia padéti noréti padaryti, ir padaryti daugiau, nei jie mano
galintys padaryti. (Pakartosiu $ita man paciam painy sakinj: Jiems reikia
padéti noreéti padaryti, ir padaryti daugiau, nei jie mano galintys padaryti.)
Tik taip organizacija gali pasiekti i$skirtiniy tiksly, i$skirtiniy ambicingy
rezultaty. Ir teorija, ir praktika rodo, kad tai jmanoma tik sukarus orga-
nizacijose teisingus, produktyvius ir konstruktyvius santykius, kurie ska-
tinty Zmones bendradarbiauti, burtis j komandas ir tiek kartu, tiek indivi-
dualiai atsiduoti kasdienei darbinei veiklai.

Kaip vadovui pasiekti tokj darbuotojy jsitraukimo lygj, — $tai apie ka
$i knyga. Kaip turi elgtis ir kg turi daryti vadovas, kad jo vadovaujamos
organizacijos darbuotojai kurty maksimalig pridétine verte. Noriai. Ir dar

savo noru noriai.
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Taigi darbuotojy efektyvumas priklauso nuo vadovo gebéjimo kurti
teisingus santykius organizacijoje, kitaip sakant, nuo sugebéjimo dirbti su
zmonémis. Vadinasi, vadovo efektyvumas ir matuojamas tuo, kiek jis su-
geba susitvarkyti su Zmonémis ir socialinémis situacijomis (nepabijokim
to zodZio — problemomis). O tai labai panasu j emocine kompetencija. Juk
taip Danielis Golemanas ir apraso emocinj intelektg — kaip sugebéjima su-
sitvarkyti su Zmonémis ir problemomis. Ir kartu (Stai ¢ia mes patyliukais
priséliname prie $ios knygos pamatinés Zinutés) aukstos emocinés kom-
petencijos pagrinda sudaro gebéjimas susitvarkyti su savimi. Gebéjimas
pazinti ir valdyti save. Tad vadovo efektyvumas neatsiejamas nuo gebé-
jimo dirbti su savimi. O kad mokétum dirbti su savimi, reikia zinoti: kam
to reikia? Kokia tavo paskirtis tavo, kaip vadovo, veikloje? Kam tu, vadove,
reikalingas?

Esu jsitikines, kad Zmogaus gyvenimas yra projektas. Tik klausimas -
kieno projektas? Ar paties Zmogaus, ar kazkieno kito. Ir tik pats Zmogus
gali nuspresti — ar jo gyvenimas yra jo projektas. Butent ne rasti atsakyma,
o nuspresti.

Gali buti, kad atsakymo visai néra (ir mums jo gal né nereikia). Bet
sprendimo galimybé tikrai yra. Jeigu ¢ia kalbame apie buvima efektyviu
vadovu, efektyviu Zmogumi, sutikite, efektyvumo lygis grei¢iausiai yra
visai kitas, jei manai, kad kuri savo paties projekty. Todél ir pradedame $ig
knyga nuo klausimo, koks tavo vaidmuo, kokia paskirtis $iame projekte?
Ar tai visgi tavo, vadove, projektas?

Suvokus misijg ir paskirtj. Prisiémus buvimg vadovu kaip projekts. Na-
taraliai visu adtrumu iskyla vadovo darbo turinio klausimas. Ka tu turi
daryti ir kaip? Kad tave ne tik laikyty geru vadovu, bet ir kad i$ tiesy toks
butum. Kaip lavinti ir tobulinti savyje tai, kas leisty buti tikram, jog savo
misija ir paskirtj organizacijoje visiskai jvykdai? Cia kaip sako Simonas
Sinekas (http://www.ted.com/talks/simon sinek how great leaders ins
pire_action): pirmiausia KODEL? Paskui KA? Ir tik tada — KAIP? Na, o

visam kitam, kaip senam anekdote, — gamta pagelbés...

11



BOSO VALANDA KASDIENE SIUOLAIKINIO VADOVO KNYGA

Trumpiau (o todél, be abejo, i$mintingiau) tariant: organizacijos pa-
skirtis (prasmé) yra kurti pridétine verte. Tai yra kurti kazko daugiau,
nei buvo vakar. Kokia ta verté, priklauso nuo organizacijos strateginio
pasirinkimo. Siaip ar taip, jei organizacijos paskirtis yra kurti maksimalia
verte, tai vadovo misija — uztikrinti, kad ta verté buty sukurta. Kad ja
sukurty darbuotojai. Tam darbuotojai ir turi buti maksimaliai jsitrauke
ir noréti kurti ta verte. Ir butent vadovo elgesys su darbuotojais yra le-
miantis faktorius jy jsitraukimui, lojalumui, produktyvumui ir efekty-
vumui uztikrinti.

Juk nuo vadovo priklauso, kokj Zmogu jis pasamdys. Kaip ji jves i}
vertés kurimo procesa. Kaip uztikrins jo kompetencijos, motyvacijos ir
jsitraukimo lygio nuolatinj augima. Kiek sugebés darbuotoja paversti
atsidavusiu sekéju. Tik darbuotojai nusprendzia, kada vadovas tampa
lyderiu. Tik jie nusprendzia, kada eiti paskui vadova savo noru. Ir nu-
sprendZia tik i§ vadovo elgesio. I3 jo elgesio su jais, i$ jo elgesio su klien-
tais, i§ to, kg vadovas daro. Ir ¢ia lemiama reik§me turi komunikacija ir
vertybémis gristas elgesys. Juk apie tai, kg vadovas galvoja arba ketina
daryti, darbuotojai nieko nezino. O butent vadovo mastymas, ketinimai
ir kompetencija, emociné kompetencija, formuoja jo elgesj apskritai. Ir jo
elgesj su darbuotojais.

Sia knyga planavau radyti dviese. Man labai noréjosi j kalbéjima apie
$iuolaikinj ir ypa¢ ateities vadovavima jtraukti jaung Zmogy, kuris atsto-
vauty naujajai darbuotojy ir ateities vadovy kartai. Taip, savotiskai no-
réjau suprasti naujaja Y karta. Ir padéti $iandienos ir ateities vadovams
ja suprasti.

Stai laidoje, tiksliau, internetiniy seminary cikle ,Boso valanda“ (i§
¢ia citaty knygoje bus daug) kalbinau ¢empione, Lietuvos olimpiete, $uo-
lininke j aukstj ir jaunosios kartos atstove Airine Palsyte. Jos, kaip daug
pasiekusios Y kartos atstovés, nesusituréjau nepaklauses:

- Daugelis verslo Zmoniy prisipazjsta, kad turi rimty problemy su

vadinamaja Y karta. Mano, vyresnioji, karta su jais sunkiai susisneka ir
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sunkiai i$sireikalauja norimo rezultato. Patark, Airine, kaip mums elgtis
su jumis, jusy karta, kad darbas buty padarytas, rezultatas pasiektas?

- Gal ir negaliu pasakyti, kaip mus aukléti, kaip mus valdyti, — gar-
siai masté Airiné. — Bet... Dalykas tas, kad mes nebijom klysti. Galbut
kazka norim daryti savaip. Mokykloje nuolat pykdavau, kai mokytoja ne-
leisdavo man i$spresti uzduoties taip, kaip a$ noriu. Kai jaunas Zmogus,
toks kaip a§, yra kiamas j tam tikrus rémus, jis prie$inasi. Naturaliai pra-
deda maistauti. Uzsiblokuoja. Nebegirdi. Jam pasidaro nebejdomu. Jis
ima ieskoti kity galimybiy. Darbo ar kitos veiklos. Tiems vadovams, kurie
yra kitos kartos nei a8, gal reikéty buti $iek tiek atlaidesniems. Reikéty
nuosirdaus bendravimo. Paaigkinti, kodél kazko yra reikalaujama. As, pa-
vyzdZiui, labai mégstu ai$kuma. Mégstu, kai man buna aigkiai iSdéstoma,
kodél turiu elgtis butent taip, o ne kitaip. Kol to nezinau, ieskau savo
budy. Ir man jie bus daug priimtinesni uz tuos, kuriuos man sialo. Todél
geriausia visky isiaiskinti. Kodél taip yra geriausia? Kokia yra praktika?
Galbut paklausti jauno Zmogaus, kokiy jis turi idéjy. Manau, kad tiek
vienai, tiek kitai pusei buty daug lengviau bendradarbiauti. Mums reikia
leisti improvizuoti. Parodyti kurybiskuma. Galbut tas Zinias, kurias tu-
rime, pritaikyti Siek tiek kitaip, nei yra jprasta.

- Visa tai panasu j recepta. Paklausti jauny Zmoniy nuomoneés. Pa-
déti jiems suprasti priezastis. Pasikalbéti, — sureagavau. Nors ir taip tarsi
viskas aisku. Bet, matyt, nevisigkai aisku, jei ne taip daznai vadybinéje

kasdienoje taikoma.

Taigi 2014 mety rudenj kartu su leidykla ,Baltos lankos“ bei di-
dZiausiu ziniy portalu Delfi.lt paskelbéme konkursg. Visy universitety
vadybos ar kity socialiniy moksly studentai galéjo ragyti esé tema ,Geras
vadovas §iandien® ir laiméti galimybe tapti knygos apie vadovavima ben-
draautoriu. Taip $ios knygos bendraautore tapo Solveiga Kurgonaité, Vy-
tauto DidZiojo universiteto politikos moksly magistranté. Ka ji pati sako

apie save knygoje?
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